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Solicitar certificados académicos

Recomendaciones

 Utilizar navegadores como: @ ‘, e

e \Verificar que el navegador tenga desbloqueadas las ventanas emergentes.

Ingresar a Enlace — Académico con el usuario y contrasefia
institucional sin el dominio (@mail.escuelaing.edu.co)

Centro de Alumnado

o _©
Hacer clic en el icono Centro de N, %

Alumnado. '

Centro de Alumnado de SAMUEL

Info Académica

En la seccién Info Académica, Busqueda
hacer clic en la opcién Peticion de lEn'ggribir
Certificados Mis Datos Acad

Politicas de Admision
Solicitud de Servicios

Monitorias
| Peticidn de Certificados |
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4 Hacer clic en el botén para abrir la ventana con la
informacion del programa académico del cual se requiere el

certificado.

Los graduados o estudiantes con mas de un grado
académico cursado en la Escuela, deben dirigirse al campo
Programa Académico, hacer clic en el icono de la lupa y
seleccionar el grado académico para el cual se desea
solicitar el certificado.

Seleccione su programa académico

“Institucion Académica ECG |Q  ESC. COLOMEIANA DE INGENIERIA

I *Programa Académico |ICIV Q) Pregrado I 0 Ingenieria Civil

Consultar certificados disponibles

Consultar Programa Académico

ID Empleado: 1000000
Institucion Académica: ECIUG

Programa Académico: | Comienza por ¥ ||

| Consultar || Bomar || Cancelar | Consulta Basica

Resultados Busqueda

Ver 100 Primero (4 13de3 (» Ultimo
Programa Académico Grado Academico N° Grado Alumno Bescripcién
DING Doctorado 0 Doctorado en Ingenieria
[IND Pregrado 0 Ingenieria Industrial
MGIN Maestria 0 Maestria en Gestion de Info
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Hacer clic en el botén IEEECICUEICEECIEIN para ver la lista de

certificados que se pueden solicitar.

Seleccione su programa académico

“Institucién Académica ECIUG |QQ  ESC. COLOMBIANA DE INGENIERIA

“Programa Académico|ICIV /@ Pregrado 0  Ingenieria Civil

I Consultar certificados disponibles I

Seleccionar el certificado requerido y hacer clic en el botdn

Solicitar certificado.

Seleccione el certificado de su interés Ver Todo | (B Primero ‘4" 13de3 ‘»' Ultimo
Camna o ID Certificado Detalle
) INME Entrega en ventanilla CERTASIGPE Certificado Asignatura Pendien Detalle

NME Entrega en ventanilia CERTFNOTA Ceriificado de Notas Detalle
2 INME Entrega en ventanilla CONTPROG Contenido Programatico Detalle

Solicitar certificado Volver
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Dirigirse a la seccion Certificado seleccionado y tomar nota del ID

Peticion certificado que corresponde al numero de la solicitud y
del Tiempo de elaboracion.

Luego, seleccionar el modo de entrega. Segun el tipo de entrega,
en algunos casos el sistema solicitara diligenciar informacion
adicional.

Certificado seleccionado

IID Peticién certificado ODC-ODC-OEJSBI Creado EI  13/09/19 11:49:28AM
Institucién Académica ECIJG ESC. COLOMBIANA DE INGENIERIA
Programa Académico ICIV Pregrado 0 Ingenieria Civil
Categoria de certificado  INME Entrega en ventanilla
ID Certificado CERTFNOTA Certificado de Notas I Tiempo de elaboracion 3 I

Descripeién Certificado de Notas

Modo de entrega

Digital
® Impreso entrega personal

Impreso entrega a autorizado

Impreso por correspondencia

I Versién preliminar I Solicitar certificado I Guardar sin procesar " Anular la solicitud \

Anula lo que se ha

Visualiza un Guarda lo que se ha realizado hasta realizado hasta el

borrador del el momento para continuar momento. No se podrd

certificado posteriormente con el proceso de anular después de hacer

solicitado. solicitud y pago de la certificacion. clic en el botén Solicitar
certificado.

Si en la vista preliminar aparece el certificado
con informacidn incorrecta, se debe mandar un
correo a certificaciones@escuelaing.edu.co
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9

Para continuar con el proceso, hacer clic en el boton Solicitar
certificado, revisar el mensaje con la informacion de elaboracién
y entrega del certificado y hacer clic en el boton Si

Mensaje

La peticion 0000000172 tomara el siguiente tiempo en ser procesada.; Desea continuar? (30120,53)
Dias habiles a partir del pago de la factura:

Elaboracion: 3 dias .
Entrega: 3 dias.

Al confirmar, acepta los tiempos o fechas estimadas de entrega.

No

El sistema genera un mensaje indicando el valor a pagar. Para
continuar hacer clic en el botdn Si. Posteriormente se visualizara
el mensaje confirmando que la factura esta pendiente por pagar.

Mensaje

La peticion 0000000172 generara una factura por los siguientes valores. ;Desea continuar? (30120,52)

Valor elaboracion: 3 27,500.00
Valor del flete: § 0.00

Valor total: £ 27,500.00

Al confirmar, acepta la generacion y cobro de los cargos mencionados.

=

Mensaje

Se ha generado la factura 1000100000000000006020, su peticion 0000000172 ha quedado en estado "Pendiente de pago”
(30120,38)

Su peticion ha sido procesada y se ha generado una factura por los costos de elaboracion y/o envio.
Tan pronto s& comprugbe el pago de |a factura en nuestro sistema, su solicitud continuard su procaso de elaboracion y

entrega.
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Pagar certificados

Ingresar a Enlace — Académico con Centro de Alumnado
el usuario y contrasena institucional g e
sin el dominio -
(@mail.escuelaing.edu.co) -
Hacer clic en el icono Centro de A -
Alumnado.
Finanzas

En la seccién Finanzas, hacer clic en S

0z ICGHSUHE Cusznta
la opcidon Consulta Cuenta Berfil Pago

Financiacion

Hacer clic en la pestafia Centro de Pagos, el sistema mostrara las

diferentes facturas u 6rdenes de servicio pendientes por pagar. Hacer
clic en el boton Generar PDF para visualizar la respectiva factura.

Consulta Cuenta Compras/Pagos Electronicos Servicios Cuenta Centro de Pagos

Centro de Pagos

Facturas a Pagar Personalizar | Buscar | (21 | [5§ Primero (4 v Ultimo
Unidad Negocic  N*Factura Total Facturado Importe Aplicado Descuento Pronto Pago Importe a Pagar  Fecha Vencimiento Observacion  Pago en Linea Generar PDF
ECWG 1000100000000000008069 9.880.677,00 0,00 0,00 9.880.677,00 31/08/2020 Recargos Pago en Linea | Generar PDF

Para hacer el pago en linea, se debe tener a la mano la informacion del
medio de pago con el que se va a realizar la transaccidn. Hacer clic en el
botdn Pago en Linea y continuar con el proceso respectivo en la
plataforma de pagos online.

Para hacer el pago en la caja de la Escuela, imprimir el pdf y dirigirse a la
plazoleta ubicada en el bloque A, primer piso.
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Realizar seguimiento al certificado

Ingresar a Enlace — Académico con
el usuario y contrasena institucional
sin el dominio
(@mail.escuelaing.edu.co)

Hacer clic en el icono Centro de
Alumnado.

En la secciéon Info Académica,
hacer clic en la opcidn Peticion de
Certificados

Centro de Alumnado

Info Académica

Bisqueda

Plan

Inscribir

Mis Datos Acad
Paliticas de Admision
Solicitud de Servicios

Monitorias

| Peticion de Certificados

En la seccidon Solicitudes realizadas, dirigirse a la columna Estado
de la peticidn, donde se indica el estado en el que se encuentra el
certificado solicitado. Para consultar mas informacion hacer clic en

la opcion Detalle.
Si el certificado ya fue entregado, se vera reflejado en el Estado de
la peticion.

Gestion de certificados Mas

Utilice "Nueva solicitud" para crear una nueva solicitud
En "Solicitudes realizadas" puede ver todas sus solicitudes previas

ID Alumno 1000004793

Nombre mendez mendez mateo

Nueva solicitud

Documento principal COL CC 9000000000
Correo preferidoe Opcional pruebasenlacecampus@gmail.com
Solicitudes realizadas Buscar | Ver Todo | ¢2 Primero 4 1-3de3 » Ultimo
1D Pg}icién Categoria Certificado Estado de la peticion Fecha y hora Detalle
certificado
1 0000001008 Entrega en ventanilla Certificado de Notas Por generar 17/09/19 10:05:57AM Detalle
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Los certificados tienen cédigo de verificacion
l con el cual se podra contrastar la veracidad

Detalle de |a petici

® del documento.

on

A continuacion, se muestra toda la infermacion de la peticion seleccionada.

1D Alumno
Nombre

Documento principal

Correo preferido Opcional

1000004793
Mendez Mendez Mateo
coL CcC 9000000000

prugbasenlacecampus@amail.com

Peticion
ID Peticion certificado
Institucion Académica
Programa Académico
Categoria de certificado
ID Certificado

Descripcion

Detalles

00000010038 Fecha Vencimiento

ECUG ESC. COLOMBIANA DE INGENIERIA
ICIvV Pregrado 0 Ingenieria Civil
INME Entrega en ventanilla

CERTFMNOTA Certificado de Motas
Certificado de Motas

Certificado de Motas

Datos de entrega

Modo de entrega

Lugar de recogida

Impreso entrega personal

Ventanilla 10 de la plazoleta del primer piso del Edificio A

Informacion de facturacion

Valor del certificado §0.00 N® Factura  1000100000000000010773
Valor del flete §0.00

Fecha de vencimiento  09/19/201%

Total $0.00

Bitacora
Accion peticién
1 Pagar certificado

2 Generar certificado

Estado 1D Usuario Uit Actz Reg
Por generar JHURTADO 09/17/19 10:05:57AM

Pendiente de pago mateo mendez-m 09/16/19 3.42:22PM

Creado E 00/16/2019 3:40:07PM
Criterios
Descripcion Valor
Institucion Académica ECNG
ID Empleado 1000004793
Grado Académico PREG
Programa Académico ICIV

| ohve ra|
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Soporte a través del Centro de Servicios Tecnolégicos:

0 Aplicacién mévil: Aranda Helper

[..] Web: serviciosti.escuelaing.edu.co

5 El sistema desplegara una ventana con las siguientes secciones:

Presenta informacién de la
solicitud del certificado.

Muestra el modo y lugar
de entrega del certificado.

Presenta la informacién
respectiva.

Muestra la historia de las
acciones y estados que
han sido aplicados a la
solicitud.

Presenta los criterios que
fueron empleados para
generar el certificado.

@ Correo: serviciosti@escuelaing.edu.co

g@ Chat en sitio web: serviciosti.escuelaing.edu.co
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