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Solicitar servicios académicos

(Homologaciones, validaciones, cambio de énfasis y
modalidad, entre otros)

Ingresa al sistema digitando usuario y contrasefia del correo
institucional sin el dominio (@mail.escuelaing.edu.co)

En Ila seccion Info

Haz clic en el icono Académica, haz clic en
Centro de Alumnado Solicitud de servicios

Centro de Alumnado Info Académica

g Busqueda
- Plan
Inscribir
- Mis Datos Acad

Politicas de Admision
| Solicitud de Servicios |

Monitorias
Peticion de Certificados

& Hazclicen el botén

Algunos servicios solo se habilitan en las
fechas definidas por la Escuela para
llevarlos a cabo.
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Selecciona el periodo académico para el cual estas realizando la

solicitud.
Luego, haz clic en el botén

Selecciona la opcidon de la solicitud a tramitar y haz clic en el

boton

Seleccion de Servicios

Seleccione un servicio y pulse Continuar

Categoria Servicio Valor Moneda
Académicas Cambio de énfasis 0,00
Académicas Cancelacion de Asignaturas 0,00
Academicas Cancelacion de semestre 0,00
Financieras Cerlificado de Pago Dec Renta 0,00
Financieras Descuente Convenios Posgrado 0,00

I Académicas Homologacion-posgrado 0.00 I
Financieras Paz y Salvo Cartera Académica 0,00
Financieras Reemboiso Financiero 0,00
Financieras Reembolso Reglamentario 0,00
Académicas Solicitud de validacion 278.00000 COP
Financieras Soporte Convenio Financiacion 0,00
[ Cancelar 1 Volver Continuar

El sistema presenta los detalles de la solicitud. Lee con atencion
las instrucciones.

En el espacio Comentario escribe la informacion adicional
requerida.
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En la seccion Anadir Anexos, si la solicitud lo requiere, adjunta
los formatos requeridos y haz clic en el boton Guardar.

Respuesta:

1

ra

Personalizar | Buscar | (2] | G Primero (4 1de1 (» Ultimo
Auditoria | [F=H
Archivos Anexos Descripcion Ahadir Ver Eliminar
Documento_soporte.pdf Formato de cancelacion W‘ Ver Eliminar | [+] [=]

Solicitudes de servicio

Guardar Cancelar |

Incluye el nombre del archivo en el
campo Descripcion

Si la solicitud requiere pago, el sistema genera la orden de pago o
factura.

Para consultar y pagar dirigete al Centro de alumnado, seccion
Finanzas, opcion Consulta Cuenta.

Finanzas

Mi Cuenta
|Cnnsu|‘.a Cuenta I
erml Fago

Financiacion

Haz clic en la pestaina Centro de Pagos y el sistema mostrara las
diferentes facturas pendientes por pagar y que no estan vencidas.

Haz clic en el botdn Generar PDF para visualizar la respectiva
factura.
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Consulta Cuenta || Compras/Pagos Electronicos || Servicios Cuenta || Centro de Pagos

Centro de Pagos

Facturas a Pagar Personalizar | Buscar | (21| E Primero (4 1de1 (» Utimo
Unidad Negocio  N* Factura Total Facturado Importe Aplicado Descuento Pronto Pago Importe a Pagar ~ Fecha Vencimiento  Observacion Pago en Linea Generar PDF
ECLG 1000100000000000010780 30,000.00 0.00 0.00 30,000.00 12/07/2019 Pago en Linea | | Generar PDF

La factura no se visualizara en los navegadores
e quetengan blogueadas las ventanas emergentes

Para hacer el pago en la caja de la Escuela o en banco, imprime el PDF y
dirigete a la plazoleta ubicada en el bloque A, primer piso, o al banco
autorizado de tu preferencia.

Para hacer el pago en linea, ten a la mano la informacion del medio de pago
con el que vas a realizar la transaccion, haz clic en el botdn | Pago en Linea
y continua con el proceso respectivo en la plataforma de pagos online.

Una vez hayas realizado el pago, debes estas pendiente de la
respuesta a tu solicitud, en dénde se te informara por parte de los

encargados de la solicitud el resultado del proceso.

Al correo institucional del estudiante llegara la notificacion
cuando se dé respuesta a la solicitud.
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Revisar el estado de la solicitud

Ingresa a Enlace — Académico con tu usuario y contrasefia
institucional sin el dominio (@mail.escuelaing.edu.co)

. 7 [ 4 -
Haz clic en el icono Centro de Centro de Alumnado
Alumnado.
9_9

En la seccion Info Académica,
haz clic en la opcién Solicitud
de Servicios - “

ENLACE - Académico

Centro de Alumnado de SAMUEL

Info Académica

Bulsqueda

Plan

Inscribir

Mis Datos Acad

| Solicitud de Servicios |

Monitorias
Peticion de Certificados
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4 El sistema presenta todas las solicitudes realizadas.

Para visualizar el listado completo
de solicitudes que se han realizado

Mis Peticiones de Servicio

Dorconalzar | Busca 71| 2 Primero (4 1-15de 15 (» Ulimo
Grado Programa No. Solicitud Solicitud Fecha Peticion | Estado Fecha ESTa00 P Renovacion Fecha Cita Hora Inicio Ubicacidon
1 Pregrado Ingenieria Civil 2020000000000370 | Duplicado de Carné 01/07/2020 Solicitud 01/07/2020
2 Pregrado Ingenieria Civil 2020000000000371 | Renovacion Icetex 08/07/2020 Solicitud 08/07/2020 Matricula Completa
3 Pregrado Ingenieria Civil 2020000000000437 | Cancelacion de Asignaturas 09/07/2020 Solicitud 09/07/2020
4  Pregrado Ingenieria Civil 2020000000000474 | Cambio de programa 15/07/2020 Solicitud 15/07/2020
5 Pregrado Ingenieria Civil 2020000000000483 | Duplicado de Carné 24/07/2020 Solicitud 24/07/2020 Media Matricula

Crear Peticion Nueva

Para visualizar los Revisa en esta
comentarios, haz clic columna en que
en el nimero de la estado se encuentra la
solicitud. solicitud.
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Soporte a través del Centro de Servicios Tecnolégicos:

0 Aplicacién moévil: Aranda Helper @ Correo: serviciosti@escuelaing.edu.co

[..] Web: serviciosti.escuelaing.edu.co @ Chat en sitio web: serviciosti.escuelaing.edu.co




