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PRESENTACION

La Escuela Colombiana de Ingenieria tiene el gusto de presentar el Sistema de Asegu-
ramiento de la Calidad Institucional, el cual contiene una breve referencia del marco
legal colombiano sobre el tema, las politicas de aseguramiento de calidad establecidas
en el PEI, una sintesis del modelo integral de autoevaluacién de la Escuela, la concep-
tualizaciéon de los procesos de registro calificado y acreditacion de programas e insti-
tucional y la definicién y caracteristicas de los planes de mejoramiento y los procesos
transversales. En la parte final de este documento se presentan los procedimientos que
se llevan a cabo en cada uno de estos procesos.

Este documento establece los lineamientos de aseguramiento de la calidad a nivel de
programas y la institucion, con el objetivo de orientar a los miembros de la comunidad
sobre las definiciones institucionales en este tema y las estrategias y procedimientos
para su realizacion.

Documento aprobado por el Consejo Directivo en su sesidon ordinaria del 6 de octubre de 2020, mediante acta No. 448



1. MARCO LEGAL DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD EN COLOMBIA

El aseguramiento de la calidad de la educacidn superior en Colombia estd orientado
por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), el cual se implementa como respuesta
a la necesidad de fortalecer la calidad de |la educacion superior en el pais y al propdsito
de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad, buscando pre-
servar asi los derechos legitimos que en esta materia tienen la sociedad y los usuarios
del sistema de educacioén superior.

Esta politica de calidad busca que todos los estudiantes independientemente de su
procedencia, situacion social, econdmica y cultural, cuenten con oportunidades para
adquirir conocimientos, desarrollar las competencias y valores necesarios para vivir,
convivir, ser productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida. Contiene las si-
guientes estrategias fundamentales:

 Consolidacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles.
* Implementacién de programas para el fomento de competencias.

* Desarrollo profesional de los docentes y directivos.

* Fomento de la investigacion.

Estas estrategias a su vez buscan el fortalecimiento de las instituciones educativas,
para que sean espacios donde todos puedan aprender, desarrollar competencias y
convivir pacificamente.

Particularmente, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
en Colombia estd conformado por tres componentes relacionados entre si: informa-
cion, evaluacion y fomento.
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Sistema de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior

Informacion Evaluacién Fomento

—_— - N — :
CNA y ||  Asistencia técnica en procesos de
SHiES | Acreditacion de alta . = evaluacion
— calidad de programas e
) instituciones S
\ Py |} Acompafamiento Planes de
OLE = 3 mejoramiento de instituciones
CONACES Registro - ~
— Calificado (Condiciones
SACES bésicas) Desarrallo de proyectos enfocados a
—| mejorar condiciones de infraestructura,
’ % = investigacion, capacitacion docente
 S—— 4 ™
SPADIES IGEER - .
= Estudiantes || Promocion de la pertinencia de la oferta
Saber 11 y Saber Pro de programas
Colciencias \ e E

Fuente: http:/www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-235585.html

*SNA: Sistema Nacional de Acreditacién

*SNI: Sistema Nacional de Informacion

2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ESTABLECIDA EN EL PEI

Para la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito la calidad es un concepto his-
térico y dindmico que va evolucionando con el avance del conocimiento, del progreso
cientifico y tecnoldgico y de los requerimientos sociales. La Escuela hace especial én-
fasis en su compromiso con la alta calidad, es decir, con la busqueda de la excelencia,
porgue es una cualidad inherente a las instituciones educativas de reconocido pres-
tigio y que, en el caso de la institucion esta intimamente ligada a la Declaracion de
Principios, por lo cual ha de ser asumida como un compromiso moral de la comunidad
universitaria. La alta calidad es entendida como la busgueda de los mayores niveles
de coherencia entre lo que se propone, o que realmente hace y lo que obtiene como
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resultado. La calidad asi entendida implica la realizacion de procesos ciclicos referidos
a definir lo que se propone, medir lo que logra, comparar y tomar decisiones.

La Escuela hace efectivo su compromiso con la calidad mediante el cumplimiento de
las siguientes politicas:

* Proyectar y fortalecer la excelencia en los procesos y resultados académicos y ad-
ministrativos en cumplimiento de su misién, en el marco del PEl y en respuesta a la
responsabilidad social asumida como compromiso institucional.

» Establecer estdndares de calidad propios de acuerdo con el deber ser establecido
en los Estatutos, en el PEI, en los proyectos educativos de los programas, y en su
evolucion constatada en los niveles de logro alcanzados en sus planes de desarrollo
estratégico vy en los indicadores aplicados en sus procesos de autoevaluacion.

* Lograr y mantener credenciales de alta calidad otorgadas por las entidades nacio-
nales e internacionales a las que acceda voluntariamente.

* Formular y aplicar un modelo propio de autoevaluacion que conjugue coherente-
mente los estdndares de calidad institucionales con las exigencias de las entidades
externas que otorgan las credenciales de alta calidad.

* Realizar periddicamente autoevaluaciones en los ambitos institucional y de unida-
des académicas y administrativas, que incluya el analisis permanente y cotidiano de
los resultados obtenidos mediante diferentes mecanismos y su uso con propositos
de mejora continua.

» Establecer el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela, en el cual se
articulen los conceptos, los propdsitos, los lineamientos, los elementos que entran
en juego vy sus relaciones, los procesos, la participacion, las metodologias, los apo-
yos tecnolodgicos y otros aspectos. Este sistema incluye el seguimiento y control del
Plan de Desarrollo Institucional y de los planes de mejoramiento derivados de los
procesos de autoevaluacion.
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3. SINTESIS DEL MODELO INTEGRAL DE
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Desde su fundacion, la Escuela expresd en su Declaracion de Principios, el interés en
formar profesionales de las mas altas calidades técnicas y espiritu de solidaridad so-
cial, razon por la cual ha direccionado todos los esfuerzos a la promocion, gestion y
mejora permanente de los programas y servicios que ofrece y que favorezcan la for-
macion integral.

Este compromiso moral de la institucion implica que la autoevaluaciéon es una activi-
dad permanente, responsable y voluntaria respecto al cumplimiento de su Misidn, para
la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejoramiento, que dan lugar a la
formulacién de proyectos o acciones tendientes a su autorregulacion.

La Escuela define la calidad como la busqueda permanente de la excelencia y el cum-
plimiento de su misidon, mediante el desarrollo de una formacion de excelencia, el de-
sarrollo de la investigacion, el fortalecimiento de la relacion con el entorno, el asegu-
ramiento de la calidad, el desarrollo de la comunidad universitaria en un ambiente de
bienestar, un modelo de gestidn orientado a la eficiencia y sostenibilidad institucional,
y al desarrollo de una infraestructura fisica y tecnoldgica gue soporta su quehacer con
miras al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El sistema de aseguramiento de la calidad en la Escuela es el marco institucional defi-
nido para planear, organizar, controlar y dirigir las actividades que aseguren el cumpli-
mento de los atributos de calidad, principalmente a través de los procesos participati-
vos de planeacion institucional y los procesos de formacion dirigidos a la comunidad
académica para afianzar la calidad como parte de la cultura institucional. En la Escuela,
este sistema esta estructurado a partir de personas, procedimientos, procesos, normas
y recursos, que interactuan con el fin de garantizar que los servicios que ofrece sean
de alta calidad, en el marco de las exigencias que la misma institucion se impone y las
qgue el contexto le demanda, soportado en procesos de sensibilizacion, socializacion y
gestion de la informacioén. En la siguiente figura se muestra su representacion grafica:
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Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela
Sensibilizacion y socializacion
Politicas institucional Wodelo /
o,
%
y externas

Gestion de la Informacion

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional - 2016

Fomento a la cultura
de la autoevaluacion
para el mejoramiento

Autorregulacion |l Autoevaluacion

permanente de la
calidad institucional
o del programa

‘imaanpi\'*@

Los procesos de aseguramiento de la calidad de la Escuela se realizan teniendo en
cuenta los lineamientos que para tal fin establezca el Consejo Nacional de Acreditacion
o las agencias certificadoras con las que la Escuela tenga interés de adelantar procesos
de acreditacion o certificacion.

Para llevar a cabo los procesos de aseguramiento de la calidad, la Escuela ha estable-
cido el Modelo Integral de Autoevaluacion, el cual proporciona las orientaciones con-
ceptuales, metodoldgicas y operativas necesarias para el desarrollo de estos procesos
y demas evaluaciones que la institucidon requiera para su mejoramiento continuo.

Este Modelo estd estructurado en tres partes asi:

1. Descripcion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Colombia, su estructura
y el concepto de calidad definido para la Escuela.

2. Presentacion de la autoevaluacion en Colombia y en la Escuela, en la cual se rela-
cionan: leyes, decretos, normas y lineamientos, tanto internos como externos que
orientan los procesos de autoevaluacion. También incluye informacion relacionada
con el objeto de autoevaluacion, los criterios de calidad que se utilizan, la escala de
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valoracion, tablas de ponderacion y la organizaciéon de la autoevaluacion institucio-
nal y de los programas académicos.

3. Antecedentes, objetivos, estructura, periodicidad de la medicidon y descripcion de
las fases metodoldgicas de los procesos de autoevaluacion para los diferentes fi-
nes (proceso intermedio para registro calificado, renovacion de registro calificado,
acreditacion primera vez y su renovacion tanto de programas como a nivel institu-
cional y acreditacioén internacional Arcusur).

Este modelo esta caracterizado por ser dindmico, flexible, participativo, y ademas per-
mite la vinculacion de lineamientos de diferentes agencias sin perder la organizacion
y estructura que ha desarrollado la Escuela en los procesos de aseguramiento de la
calidad, tal como se muestra en la siguiente figura:

= Apreciaciones de la comunidad
« Datos historicos
* Informacion documental

* Logros, avances y resultados de los
planes de mejoramiento

[+ Recomendaciones de pares y
| resoluciones.

= Integra diferentes lineamientos

» Ponderacion
« Aplicacion de instrumentos
* Elaboracion de juicios

.\'

Participativo

Modelo Integral de Autoevaluacién
(Orientaciones conceptuales, metodolégicas y operativas)

Juicios fundamentados a partir de
argumentaciones y criterios de
calidad

Formulacion de planes
de mejoramiento

Autoevaluacion permanente

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional - 2017



La autoevaluacién se dinamiza en procesos constructivos de reflexion y autorreflexion,
caracterizados por su naturaleza participativa, que permite los consensos de la co-
munidad educativa respecto al estado en que se encuentran los aspectos de calidad
evaluados tanto de la institucidon como de los programas académicos.

Se parte de un momento de analisis integral que vincula la riueza de la informacion
institucional producida por informes histéricos, documentales y estadisticos, asi como
la apreciacion que realiza la comunidad sobre los temas evaluados. Se finaliza en un
momento de comprension vy sintesis, donde se identifican las fortalezas y oportunida-
des de mejora, se emiten juicios y se formulan planes de mejoramiento.

Para el desarrollo del proceso de autoevaluacion el modelo establece cinco (5) fases
como se observa en la siguiente figura:

Fases metodoldogicas del Proceso de Autoevaluacion

Fase Il Fase 11l Fase V
Contextual Operativa Informes, planes
vy organizativa de campo y avales
Estudio de Formulacién
documentos y del plan
SNTRINES Vioewe Conformacion Diagnéstico, (e taEian <
de los sensibilizacién de fortalezas y
Revisid equipos de trabajo ¥ socializacién oportunidades Informe de
l‘::;lélolg é‘l:l de mejora Autoevaluacion
Autoevaluacién v
v - Socializacién del
Informe de
Matr:iz -w Autoevaluacion
teaial Definicién Aplicacion de v
g del Instrumentos a la
cronograma poblacién objetivo Avales y
aprebaciones
Ponderacidn v v s?rl:ltéallﬁsy
Implemeantacion
valoracidn de
: o v seguimiento
Procesamiento Ia( ;’::‘?; i':;: ct;:"
Revisién y ajustes al Capacitaciones de resultados de 4 -
Maodelo Integral de - aplicacién de juicios)
Autoevaluacicn instrumentos Metaevaluacién
|

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional - 2017

4. PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

La Escuela tiene como misidon, la formacion de la persona fundamentada en una alta
preparacion cientifica y tecnoldgica, armonizada con un profundo sentido de solidari-
dad social y un compromiso ético por parte de todos los miembros de la comunidad
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académica. La formacidon que ofrece la Escuela alienta el espiritu de creatividad e in-
novacion y se enmarca en el contexto de la realidad colombiana, para que los gradua-
dos estén en capacidad de proponer soluciones a los problemas que presenta el pais
e igualmente, se desempefen con eficiencia en un mundo competitivo y globalizado.

Para contribuir al cumplimiento de la misidon institucional, la Oficina de Desarrollo Ins-
titucional (ODI), acompana los diferentes procesos de aseguramiento de la calidad,
basados en la Misidn, en el Proyecto Educativo Institucional, en los Lineamientos Cu-
rriculares, en el Plan de Desarrollo Institucional y en la normatividad vigente para la
educacion superior, en busca de la creacion de programas pertinentes y de calidad. A
continuacion, se presentan los procesos de aseguramiento de la calidad relacionados
con registro calificado y acreditacion de alta calidad nacional e internacional para pro-
gramas e institucional.

Ciclo del programa en Aseguramiento de la Calidad

Renovacion
de Registro [ 3

Autoevaluacion
» "3 Calificado

intermedia

4.1. REGISTRO CALIFICADO

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Educacion Nacional - MEN, el re-
gistro calificado es un requisito obligatorio y habilitante para que una institucion de
educacion superior legalmente reconocida pueda ofrecer y desarrollar programas aca-
démicos de educacion superior en el territorio nacional.

El registro calificado del programa académico es el instrumento del Sistema de Asegu-
ramiento de la Calidad de la Educacion Superior mediante el cual el Estado verifica y
evalua el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte de las instituciones de
educacion superior y aquellas habilitadas por la Ley. Las condiciones de calidad hacen
referencia a las condiciones institucionales y de programa.



4.1.1. Creacion

Fiel a su tradicion e identidad la Escuela orienta su desarrollo y produccion académica
en los siguientes campos de conocimiento que corresponden a sectores productivos y
sociales de talla mundial y de desarrollo nacional, en el siglo XXI:

* Medio ambiente

* Infraestructura

* Materiales

* Cibernética

* Energia

* Manufactura y servicios

* Informacidén y conocimiento
» Ciencias sociales y humanas
» Ciencias basicas

Bajo este lineamiento, la creacidn de programas de pregrado y posgrado en la Escuela
parte del analisis de las necesidades de desarrollo cientifico, social, humanistico y tec-
noldgico del pais, del estudio de referentes nacionales e internacionales, de los princi-
pios y propodsitos de desarrollo de la Escuela y del analisis de capacidades y fortalezas
gue tiene la institucion para dar respuesta a las condiciones de calidad exigidas por el
MEN. Para ello, se llevan a cabo tres etapas asi:

* Elaboracion, presentacion y aval de anteproyecto: Manifestacion expresa de un gru-
po acerca del interés de crear un programa.

* Elaboracion, presentacion y aval del Proyecto: Propuesta inicial que hace un grupo
sobre el programa que le interesa crear, incluyendo aspectos mas especificos que
los presentados en el anteproyecto.

* Elaboracion, presentacion y aval del Documento Maestro: Documento que conso-
lida y presenta las condiciones de calidad exigidas por el MEN para la solicitud de
registro calificado por primera vez de un programa académico.
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Registro calificado tnico

Segun lo establecido por el MEN, el registro calificado uUnico podra ser solicitado por
las instituciones, cuando frente a un programa pretendan implementar diversas moda-
lidades y/o ofrecerlo en diferentes municipios.

Las instituciones que deseen ofrecer un programa académico con idéntico contenido
curricular, mediante distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), podran solicitar un
registro calificado Unico, siempre y cuando las condiciones de calidad estén garantiza-
das para la(s) modalidad(es) que pretenda desarrollar, en coherencia con la naturaleza
juridica, tipologia, identidad y mision institucional.

En el caso de que la solicitud incluya dos (2) o mas municipios, en los que se oferta-
ra el programa, se otorgara un unico registro y la propuesta debe hacer explicitas las
condiciones de calidad de este en cada uno de los municipios, atendiendo al contexto
y las posibilidades de la region. Lo anterior, con el propdsito de incentivar la flexibili-
dad, movilidad, regionalizacion y el desarrollo de rutas de aprendizaje en condiciones
diversas de tiempo y espacio.

4.1.2. Renovacion
La renovacion del Registro Calificado tiene como objetivos:

* Evidenciar el cumplimiento de los propdsitos planteados en el documento maestro
de creacion del programa.

* Reflejar su mejoramiento, madurez y perfeccionamiento.

* Mostrar el nivel de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento trazados en los
procesos de autoevaluacidn correspondientes, asi como los logros y resultados al-
canzados en el periodo de vigencia del Registro Calificado.

Para llevar a cabo este proceso, el Grupo Base del programa recibira por parte de la
Oficina de Desarrollo Institucional, las orientaciones, guias, protocolos y documento
base, con el fin de organizar y estructurar la informacion del programa para la renova-
cion de su registro calificado. Esta solicitud se debe realizar de acuerdo con el tiempo
establecido para este tramite en la normatividad vigente dispuesta por el MEN.

También, se debe tener en cuenta que al obtener por primera vez o renovar su acre-
ditacion de alta calidad, el programa logra la renovaciéon del Registro Calificado por
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oficio. La vigencia de esta renovacion rige a partir de la fecha de la resolucién de
acreditacion. Este proceso es realizado por el MEN de manera automatica, al validar la
resolucion de acreditacion otorgada.

4.1.3. Modificacion

Modificaciones que afectan las condiciones de calidad.

Modificaciones del Programa, en el cual se establece que: “Cualquier modificacion que
afecte las condiciones de calidad del programa con las cuales se le otorgo el registro
calificado al mismo, debe informarse al Ministerio de Educacion Nacional a través del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior-SACES, o el que
haga sus veces. Dicha modificacion se incorporara al respectivo registro calificado para
mantenerlo actualizado™.

Las modificaciones que se realicen en alguna de las siguientes condiciones de calidad,
requieren aprobacion por parte del MEN, quien expedird la resolucion que modifica el
registro calificado vigente:

a.

f.

e}

Denominacioén o titulacion del programa (un cambio en la denominacién gene-
ra la creacion de un nuevo coédigo SNIES, es decir, se considera como un nuevo
programa. El programa anterior deja de existir en SACES-MEN).

Numero total de créditos del plan de estudios.

Cambio de estructura de un programa para incorporar el componente prope-
déutico.

Cualquier cambio de modalidad de un programa.

Inclusion dentro del registro unico de una nueva modalidad, distinta a la otorga-
da inicialmente.

Ampliacion o modificacion de los lugares de desarrollo.

Convenios que apoyan el programa, cuando de ellos dependa su desarrollo.

Para realizar el tramite se debe tener en cuenta:

 La radicacion de la solicitud de modificacion ante el MEN se debe realizar con una
antelaciéon de 12 meses a la expiracion del Registro Calificado.

Decreto 1330 de 2019. Ministerio de Educacién Nacional
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 La radicacién debe contener: documento de justificacion en el cual se describan
los argumentos de la modificacion; aprobaciéon de la instancia correspondiente y el
régimen de transicion que garantice los derechos de los estudiantes2.

Para realizar alguna modificacion a programas de pregrado, el Comité Asesor de Pro-
grama recomendara los cambios. Para especializaciones, maestrias o doctorados, es el
Comité Central de Posgrados quien dara el correspondiente aval.

La ODI orienta y radica en el sistema SACES la solicitud de modificacion, teniendo en
cuenta la normatividad vigente y los lineamientos y disposiciones institucionales. El
documento final es enviado a la Vicerrectoria Académica y al Consejo Académico para
su aprobacion. Excepcionalmente, algunas modificaciones deben contar con la apro-
bacion del Consejo Directivo.

Este proceso también aplica para las modificaciones que no requieren resolucion, pero
si notificacion por parte del Ministerio.

4.1.4. Cierre

El principal insumo para tomar la decision de cerrar un programa académico, son los
resultados obtenidos de la autoevaluacidon permanente que realiza el programa, sopor-
tado en evidencias que muestran que el programa no resulta viable para la institucion.

De igual manera, la institucion puede determinar el cierre de un programa cuando:

* Los directivos del programa y la directiva institucional, previo estudio decida no
hacer la gestion para renovar el registro calificado en los tiempos establecidos por
el MEN.

* Existan evidencias en la disminucion o baja demanda de estudiantes para el progra-
ma.

 Los recursos financieros sean insuficientes para desarrollar en condiciones de cali-
dad el programa.

* Producto de estudios y analisis de las necesidades del entorno y la disciplina, se
determine que el programa ya no es pertinente.

2 En el caso de modificar la denominacidn del programa, se otorgara el titulo correspondiente a los estudiantes que hayan
iniciado sus estudios con posterioridad a la fecha de dicha modificacidn. Los estudiantes de las cohortes iniciadas con anterioridad
a este cambio podrdn optar por el titulo correspondiente a la nueva denominacidn (segun lo soliciten expresamente a la institu-
cion) o continuar con las mismas condiciones del registro calificado antes de ser modificado.
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Por interés de la institucion se considere no continuar con el programa, con base en
analisis objetivos de la situacion actual del mismo.

La inactivacion del registro de programas académicos puede operar por solicitud de la
institucion o por expiracion del término del registro calificado.

Para realizar este proceso se debe tener en cuenta:

En el caso de no renovacion del registro calificado de un programa académico, la
direccion del programa debe presentar ante el Comité de Rectoria, la motivacion
amplia y suficiente que argumente esta solicitud, donde se garanticen a las cohor-
tes iniciadas, la culminacion del programa en condiciones de calidad, asi como un
plan en donde se especifiquen las acciones, recursos y cronograma previsto para
culminar con éxito todas las actividades correspondientes hasta la graduacién de
los estudiantes.

En el caso de cierre de un programa académico, previa autorizacion del Consejo
Directivo, el rector o representante legal realiza la solicitud formal ante el MEN,
anexando como soporte la justificacion y las acciones que garanticen a las cohortes
iniciadas, la culminacion del programa en condiciones de calidad. EI MEN notifica al
rector o representante legal y procede a inactivar el programa en el Sistema Nacio-
nal de Informacion de Educacion Superior-SNIES.

Es importante resaltar que el Sistema Nacional de Aseguramiento de |la Calidad, pro-
mueve en las instituciones y los programas la responsabilidad de autorregularse y esta-
blecer los mecanismos para articular los procesos de registro calificado y acreditacion.
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4.2, ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

Dada la transformacion permanente de las instituciones y de los programas académi-
cos para atender a los cambios sociales, culturales y ambientales y de acuerdo con el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, la acreditacion es
un reconocimiento a los programas académicos y las instituciones que realizan un es-
fuerzo adicional en su compromiso con la calidad de la educacion.

La alta calidad hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un progra-
ma académico o una institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento conti-
nuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacioén, dada por la proximidad
entre el éptimo correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza
juridica, identidad, mision y tipologia de la institucion, y el modo en que presta el ser-
vicio publico de educacion, los logros alcanzados y los impactos generados.

La acreditacion es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el MEN a los progra-
mas académicos y a las instituciones que cumplen con los mas altos criterios de cali-
dad. Este reconocimiento promueve el fortalecimiento de una cultura de la alta calidad
de los programas académicos y de las instituciones, que se soporta en los sistemas
internos de aseguramiento de la calidad. La acreditacion es temporal y su vigencia es
determinada por la normatividad vigente establecida por el Ministerio para este fin.

Este proceso de acreditacion se desarrolla de la siguiente manera:

* Autoevaluacion: analisis que lleva a cabo la institucion o programa, teniendo en
cuenta los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA.

 Evaluacion Externa o Evaluacion por Pares: verifica los resultados de la autoeva-
luacidn, identifica las condiciones internas de operacion de la institucion o de los
programas y concluye con un juicio sobre la calidad.

e Evaluacion Final: realizada por el CNA a partir de los resultados de la autoevalua-
cion y de la evaluacion externa.

 Reconocimiento: acto de acreditacion que el Ministro de Educacion emite con base
en el concepto técnico del CNA.

Por otra parte, la renovacion de la acreditacion de alta calidad de programas o de la
institucion es voluntaria y temporal, tal como la acreditacion por primera vez. Se enfo-
ca en el analisis y la evaluaciéon de la consolidacidn y proyeccion de las fortalezas que
caracterizan a la institucion o al programa.
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En este proceso se evidencia la efectividad de los planes de mejoramiento que inte-
gran las oportunidades de mejora identificadas a lo largo de la autoevaluacion y la
capacidad innovadora que demuestra el programa académico o la institucion. Para el
tramite de renovacion, la institucion o los programas se deben acoger a los tiempos
establecidos en la normatividad vigente para este fin.

Es importante tener en cuenta que la acreditacion en alta calidad de programas acadé-
micos no conduce automaticamente a la acreditacion en alta calidad de la institucion,
esta se concede mediante acto administrativo independiente y como consecuencia de
una solicitud especifica.

Por otra parte, si durante la vigencia de la acreditacion en alta calidad institucional o de
programa académico, la institucion es objeto de medidas preventivas o de vigilancia
especial, o de sancion por parte del MEN, el acto administrativo que otorgd o renovo la
acreditacion en alta calidad del programa académico o institucional perdera su fuerza
ejecutoria y en este caso, la institucidon debera cesar todo tipo de publicidad en la que
se haga referencia a la condicion de acreditacion en alta calidad.

En el contexto de la Educacién Superior nacional e internacional existen agencias acre-
ditadoras tanto para programas como para la institucion. En este caso, la institucion
estudia la pertinencia de acreditarse o certificarse con una o varias de ellas, teniendo
en cuenta sus objetivos, sus intereses y el compromiso con el cumplimiento de las exi-
gencias que cada agencia establezca.
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4.2.1 Acreditacion institucional

El Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, realiza la evaluacion integral de la institu-
cion teniendo en cuenta su contexto institucional y social, enmarcado en su naturaleza
juridica, identidad, mision y tipologia.

Para efectos de la evaluacidén con fines de acreditacion en alta calidad de instituciones,

se

consideran aspectos tales como: Gobierno institucional y transparencia, desarrollo,

gestion y sostenibilidad, mejoramiento continuo y autorregulacion, procesos académi-
cos, aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la creacion,
el impacto social, la visibilidad nacional e internacional, el bienestar y la comunidad
universitaria.

La

La

institucion al obtener el reconocimiento de alta calidad se compromete a:

Conservar o mejorar, durante la vigencia de la acreditacion las condiciones esencia-
les vy la totalidad de las caracteristicas a partir de las cuales se desarrolld el tramite
de evaluacion de la alta calidad.

En el caso de presentarse cambios sustantivos que afecten la alta calidad de la ins-
titucion, se debera informar oportunamente al CNA sobre tales cambios.

El Ministerio de Educacion Nacional, otorga la acreditacion en alta calidad institu-
cional de acuerdo con el caracter académico de la institucion en el momento de la
evaluacion. En caso de que la institucion cambie su caracter académico, la acredi-
tacion concedida con el caracter anterior continuara vigente hasta su vencimiento.
Vencido el término de la acreditacion, se podra adelantar el tramite de acreditacion
en el nuevo caracter.

Divulgar y promover la acreditacion en alta calidad, informando con precision su
lugar de desarrollo, el numero de afos de vigencia y el numero de la resolucion.

acreditacion en alta calidad de instituciones puede ser:

Por lugar de desarrollo, la cual es aplicada a instituciones cuya oferta estd con-
centrada en un unico lugar de desarrollo, o para aquellas que, teniendo una oferta
distribuida geograficamente, de manera voluntaria deciden solicitar la acreditacion
del lugar de desarrollo registrado como domicilio principal y de otro u otros lugares
de desarrollo, en cuyo caso debera solicitarse la acreditacion para los lugares de
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desarrollo diferentes al domicilio principal, siempre y cuando haya obtenido previa-
mente la acreditacion en alta calidad.

Multicampus, la cual aplica para las instituciones que tienen oferta de programas
académicos distribuidos geograficamente en el territorio colombiano en lugares de
desarrollo diferentes al registrado como su domicilio principal.

4.2.2. Acreditacion de programas

La alta calidad de un programa académico considera los siguientes aspectos en cohe-
rencia con su nivel de formacion, identidad y mision:

Evidenciar los logros en aspectos académicos y resultados de aprendizaje, la in-
teracciéon en el entorno nacional e internacional, los aportes de la investigacion, la
innovacion, el desarrollo tecnoldgico vy la creacion.

Mantener una cultura de autorregulacion y autoevaluaciéon, orientada al mejora-
miento continuo, con participacion de la comunidad universitaria.

Contar con un cuerpo profesoral con altos niveles de cualificacion, debidamente
escalafonado, que lidere los procesos de formacion, investigacion y extension.

Realizar procesos para la investigacion formativa y la investigacion cientifica, la in-
novacion, el desarrollo tecnoldgico vy la creacién, de acuerdo con el nivel de forma-
cion y la modalidad del programa académico.

Evidenciar y favorecer la formacion integral de los estudiantes para afrontar con
responsabilidad ética, social y ambiental, que reconozca y promueva la diversidad,
acorde con el respectivo nivel de formacion del programa académico y modalida-
des de este.

Responder adecuadamente a los requerimientos de las labores formativas, acadé-
micas, docentes, cientificas, culturales y de extension en sus respectivos entornos.

Contar con graduados que permitan validar el proceso formativo y los resultados
de aprendizaje, y que representen un adecuado aporte al programa académico a
partir de sus experiencias profesionales, investigativas, de innovacion y de creacion.

Contribuir al desarrollo de politicas institucionales de buen gobierno que garanticen
la estabilidad del programa académico, la generacion de sistemas de gestion efec-
tivos y la rendicion de cuentas.
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Contar con estrategias de internacionalizacién, cooperacion para la movilidad aca-
démica y cientifica de profesores y estudiantes, el fortalecimiento del bilinglismo,
la participacion en redes y alianzas extranjeras y las publicaciones conjuntas con
autores extranjeros, entre otras.

Mantener procesos formativos flexibles e interdisciplinarios para el desarrollo de
conocimientos, capacidades y habilidades en los estudiantes, y que aporten al de-
sarrollo de los resultados de aprendizaje, segun el nivel de formacion del programa
académico.

Cumplir adecuadamente con las funciones misionales a través de la organizacion,
administracion y financiacion del programa.

Impactar a la sociedad vy, en particular, a los sectores empresariales publicos y priva-
dos, para establecer relaciones significativas con el entorno, a través de acciones de
investigacion y proyeccion social o extension que muestren resultados evaluables.

Consolidar proyectos de investigacion, de innovacion, de desarrollo tecnoldgico o
de creacion y las consiguientes publicaciones cientificas de resultados, de acuerdo
con la identidad, misiéon y tipologia de la institucion y del programa académico.

Implementar procesos de generacion de conocimiento, de desarrollo tecnoldgico y
de innovacion para ser puestos al servicio de la sociedad, la empresa y la academia.
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4.2.3. Acreditacion internacional

El Consejo Nacional de Acreditacion incentiva a las instituciones y programas acadé-
micos a mejorar los indicadores sobre calidad e internacionalizaciéon en los procesos
de acreditacion, renovacion de la acreditacion de alta calidad, e internacionalizacion,
por lo cual se desarrollan iniciativas con las que se busca impactar positivamente en
el fortalecimiento de las capacidades de investigacion, calidad, docencia, autoevalua-
cion, proyeccion y visibilidad internacional de la educacion superior del pais.

En este sentido, se reconocen los referentes internacionales tales como:

Sistema de Acreditacion Regional de Carreras Universitarias para el MERCOSUR:
ARCU-SUR, el cual cuenta con procesos de acreditacion regional de programas
académicos. Este sistema esta orientado a obtener una mejora permanente en la
formacion de las personas, siguiendo patrones de calidad requeridos para la pro-
mocion del desarrollo econdmico, social, politico y cultural de la zona del MERCO-
SUR. El Sistema es administrado por cada Agencia Nacional de Acreditacion que
integra la Red de Agencias Nacionales de Acreditacion (RANA).

Agencia internacional Acreditation Board of Engineering and Technology (ABET,
por sus siglas en inglés), es una entidad de acreditacion de cardcter no guberna-
mental y sin animo de lucro, reconocida por el Council for Higher Education Accre-
ditation (CHEA, por sus siglas en inglés), que acredita programas en ciencias aplica-
das, computacion, ingenieria y tecnologias de ingenieria. Se encuentra conformada
por sociedades técnicas y profesionales de ingenieria cuyos miembros colaboran
para desarrollar estdndares de calidad, conocidos como ABET Criteria, y utilizados
para conducir las revisiones de los programas que se someten a la acreditacion con
esta agencia.

Acreditacion EURO- ACE: Es un certificado concedido por una agencia autorizada
por European Network for the Accreditation of Engineering Education (ENAEE)
a una universidad respecto a un titulo de Ingenieria de Grado o Master evaluado
segun una serie de estandares definidos, de acuerdo con los principios de calidad,
relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el Espacio
Europeo de Educacioén Superior.

Para la realizar procesos de acreditacion internacional, el programa debe haber su-
perado la vigencia minima de la acreditacion nacional, seguir los lineamientos de la
agencia seleccionada institucionalmente y las orientaciones de la Oficina de Desarrollo
Institucional, las cuales estan articuladas al Modelo Integral de Autoevaluacion.
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5. PLANES DE MEJORAMIENTO

En los procesos de autoevaluacion participan activamente los miembros de la comu-
nidad universitaria: estudiantes, profesores, directivos, administrativos, graduados vy
empleadores, quienes, con una actitud reflexiva, critica y constructiva, dan sus aportes
los cuales se convierten en insumos esenciales para la construccion de proyectos y
acciones de mejoramiento e innovacion, impactando asi los resultados y objetivos del
programa o la institucion.

Para la Escuela, un Plan de Mejoramiento es la herramienta de gestion que permite
formular proyectos tendientes a consolidar las fortalezas, subsanar las oportunidades
de mejora identificadas en los procesos de autoevaluacion con fines de renovacion
de registro calificado, acreditacion de alta calidad por primera vez y renovacion de
acreditacion tanto de programas como a nivel institucional. Ademas, permite crear y
desarrollar nuevas propuestas que generen valor a través de proyectos y acciones en
la busqueda permanente de la calidad y el mejoramiento continuo.

Componentes de los proyectos:

* Justificacion: Descripcion de las razones por las cuales se formula el proyecto con
base en los resultados del proceso de autoevaluacidn y el correspondiente analisis
a través de los juicios.

» Alineacion estratégica del Plan de Desarrollo Institucional: Relacién de los ejes,
objetivos generales y especificos del Plan de Desarrollo Institucional a los que con-
tribuird el desarrollo del proyecto formulado.

e Objetivos: Enunciados que expresan la finalidad genérica de cada proyecto, se-
Aalando lo que se quiere lograr y hacia donde se deben orientar los esfuerzos del
programa o la institucién, en un tiempo determinado. Demanda, ademas, que los
objetivos establecidos sean medibles.

e Meta del proyecto: Cuantificacion de los compromisos del proyecto en cuanto a
cantidad, porcentaje, valor nominal o de tiempo.

* Indicadores: Son medios para comprobar de forma objetiva si nos acercamos al
objetivo previsto. Pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo, lo cual permite va-
lorar y medir de forma objetiva las caracteristicas de desempefo y de evolucion de
un proyecto. Es necesario que el plan incluya indicadores relevantes que permitan
hacer un seguimiento y valorar la eficacia de las acciones a adelantar.



* Duracién: Fecha de inicio y finalizacién del proyecto. Se formularan en un horizonte
de tiempo hasta de tres anos para los procesos de autoevaluacion con fines de re-
novacion de Registro Calificado y hasta por cinco anos para los procesos de autoe-
valuacion con fines de Acreditacion, y se incluiran estudios de prospectiva.

* Actividades: Acciones detalladas y concretas para alcanzar el objetivo del proyecto.

» Responsable: Persona designada para disenar, ejecutar y realizar el seguimiento del
proyecto.

* Presupuesto: Valoracion cuantitativa de los recursos necesarios para llevar a cabo
el proyecto. Estos pueden ser gastos de dedicacion de personal de planta o de ero-
gacion.

¢ Cronograma: Organizacion del tiempo que se va a dedicar a cada actividad o fase
del proyecto.

El proceso de formulacién y seguimiento de los proyectos del plan de mejoramiento
es orientado en los aspectos conceptuales, metodoldgicos y técnicos por la Oficina de
Desarrollo Institucional, a través de las herramientas tecnoldgicas dispuestas para este
fin, y por la Vicerrectoria Administrativa en lo concerniente a presupuesto.

Proceso para la formulacion de los planes de mejoramiento:

1. Identificacion por parte del Grupo Base del Programa, de fortalezas y
oportunidades de mejora por factor

2. Organizacion de las oportunidades de mejora en categorias de
agrupacion.

= =

3. Alineacion de las oportunidades de mejora con los proyectos del N
Plan de Desarrollo Institucional y con los objetivos e iniciativas del Plan
Estratégico del Programa |i|

4. Definicion de propuesta de nuevos proyectos

Fuente: Modelo Integral de Autoevaluacién, 2017
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1. Identificacion por parte del Grupo Base del Programa, de fortalezas y oportu-
nidades de mejora por factor: A partir del analisis de la informacion documental,
estadistica y valorativa recolectada, asi como en la emision de juicios realizada en
el proceso de autoevaluacion, el Grupo Base del programa o la institucion, identi-
fica para cada factor, las fortalezas y oportunidades de mejora.

2. Organizacion de las oportunidades de mejora en categorias de agrupaciéon: Con
el animo de atender las oportunidades de mejora detectadas en el proceso y de
optimizar los recursos institucionales o del programa, se llevan a cabo reuniones
entre el Grupo Base y la Oficina de Desarrollo Institucional, en las que se organi-
zan y agrupan las oportunidades de mejora en las siguientes categorias:

 Acciones de la operacion que se estan realizando actualmente y deben ser
mejoradas.

e Acciones nuevas que deben incluirse en la operacion.

 Oportunidades que estan articuladas con los proyectos del Plan de Desarrollo
Institucional.

* Oportunidades que requieren la formulacion de un nuevo proyecto.

3. Alineacion de las oportunidades de mejora con los proyectos del Plan de De-
sarrollo Institucional y con los objetivos e iniciativas el Plan Estratégico del
Programa: Con base en los objetivos y las actividades de los proyectos del PDI,
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el Grupo Base del Programa y la ODI, organizan las oportunidades de mejora e
identifican los proyectos o iniciativas especificas que las atienden.

4., Definicion de propuesta de nuevos proyectos: A partir del analisis y agrupacion
de las oportunidades de mejora que no estan alineadas con algun proyecto del
PDI, se formulan nuevos proyectos que las atenderan.

Una vez aprobados los planes de mejoramiento por parte del Consejo Directivo y de
acuerdo con la fecha planteada, se inicia la ejecucién de los proyectos en la ventana de
tiempo gque se determind en la formulaciéon. Durante su vigencia, la Oficina de Desarro-
[lo Institucional realiza el seguimiento de todos los planes tres veces al afo, con fecha
de corte el Ultimo dia de los meses de abril, agosto y diciembre.

Este proceso permite registrar los resultados de los proyectos en curso, convirtiéndose
asi en el insumo para la toma oportuna de decisiones institucionales. Para registrar los
avances de los planes de mejoramiento, la Escuela cuenta con la Plataforma de Se-
guimiento a la Planeacion - PSP, en la cual los responsables de los planes incluyen los
avances, retrasos e inconvenientes que han tenido durante su ejecucion. Es importante
resaltar que el seguimiento permanente y detallado de cada proyecto es responsabili-
dad del Grupo Base que lo formulé.

Para el caso de los procesos de acreditacion, el Consejo Nacional de Acreditacion -
CNA podra, como parte de la evaluacion integral, recomendar a la Escuela la realiza-
cion de visitas de seguimiento y evaluaciéon de los planes de mejoramiento. También la
Escuela podra solicitar este tipo de visitas, para lo cual debera informar, al cumplirse la
mitad de la vigencia de la acreditacion, tanto de programas académicos como institu-
cional, el avance del plan de mejoramiento.

6. PROCESOS TRANSVERSALES PARA EL
DESARROLLO DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

La planeacion, la gestion de informacion y los estudios institucionales, apoyan y so-
portan la ejecucion de los diferentes procesos de aseguramiento de la calidad, brinda-
do informacion pertinente, oportuna, actualizada y veraz y facilitando la participacion
permanente de la comunidad, con el propdsito de evidenciar los resultados y avances
de la institucién y los programas.
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6.1. Planeacion

Para la Escuela, la planeacion es un proceso dindmico y participativo que requiere ser
valorado y ajustado permanentemente, de acuerdo con las necesidades y oportunida-
des tanto internas como externas.

El Plan de Desarrollo Institucional es la herramienta de gestion y de cohesidén que, a
partir de propdsitos comunes, permite plasmar los hitos de desarrollo de la Escuela en
un tiempo establecido, lo cual lo convierte en la carta de navegacion y principal ins-
trumento de planeacion en el que se expresan los ejes estratégicos, sus objetivos, pro-
gramas y proyectos, de acuerdo con sus principios filosoficos. El PDI estd organizado
a partir de los siguientes ejes estratégicos:

1. Formacion de excelencia.
Desarrollo de la investigacion.

Fortalecimiento de la relacion con el entorno.

Desarrollo de la comunidad universitaria.

2

3

4. Aseguramiento de la calidad.

5

6 Eficiencia y sostenibilidad institucional.
7

Infraestructura sostenible

Ademas del Plan de Desarrollo Institucional, la Escuela cuenta con diversos tipos de
planes que permiten organizar, estructurar y articular los proyectos formulados por los
programas académicos y la institucion, asi:

* Plan de mejoramiento: es el conjunto de proyectos y acciones que tienen como
proposito consolidar las fortalezas y superar las oportunidades de mejora encon-
tradas en el proceso de autoevaluacion, con miras a buscar la alta calidad en todos
los procesos de programas e institucionales.

* Plan de accidén anual: este plan integra todos los proyectos y acciones de mejora-
miento que la institucion realiza anualmente, es decir, los proyectos para la vigencia
de cada ano correspondientes a los planes de: desarrollo, mejoramiento y proyectos
nuevos3. Esta consolidacion permite ver de manera integral todos los proyectos
gue tiene la institucion por afo y en consecuencia facilita su seguimiento.

3 Proyectos nuevos: son aquellos que no han sido identificados en el Plan de Desarrollo Institucional o planes de mejora-
miento de programas académicos, que surgen y son de interés de la Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito para desa-
rrollar en un periodo de tiempo especifico.
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Plan de accion anual. Estructura

PLAN DE DESARROLLO 2016 — 2025 DE LA ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

PLAN DE MEJORAMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL (2018-2025) PROGRAMAS ACADEMICOS PROYECTOS NUEVOS

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional - 2019

La Escuela realiza el seguimiento a los proyectos del Plan de Desarrollo Institucional,
de la misma forma en que se realiza el seguimiento a los planes de mejoramiento fruto
de los procesos de autoevaluacion con diferentes fines.

Los resultados del seguimiento al Plan de Desarrollo muestran el avance institucional
resultado del trabajo de los profesores, investigadores, administrativos, personal de
servicios, directiva institucional y de la adecuada asignacion de recursos, para cumplir
con los compromisos adquiridos y definidos de acuerdo con los objetivos institucio-
nales. La Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito ha venido formulando los
planes de desarrollo que le han permitido culminar con éxito todos sus proyectos para
gue la institucion alcance un desarrollo sostenido con los mayores estandares de pro-
greso y calidad.

6.2. Gestion de Informacion

Para la Escuela la gestion de informacion es el proceso en el cual se identifica, captura,
evalua, recupera y comparte los activos de informaciéon de la institucion, gue gene-
ren valor para sus usuarios. Este proceso estratégico permite recopilar y organizar la
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informacion normativa, documental, estadistica y valorativa emitida por las unidades
académicas y administrativas y contar de primera mano con informacion seleccionada
y organizada que da cuenta de los diferentes hitos de estas unidades en un tiempo
determinado.

En la ODI se realiza el acopio de esta informacion y de esta manera se cuenta con
informacion centralizada y organizada para la toma de decisiones y el planteamiento
de nuevos proyectos, asi como para documentar los procesos de aseguramiento de la
calidad y diferentes analisis fruto de los procesos de autoevaluacidon gue evidencian el
avance y desarrollo de cada programa y de la institucion.

Para el desarrollo de este proceso la Escuela cuenta con herramientas tecnoldgicas
que facilitan el acopio, organizacion, distribucidon y consulta de la misma, tales como:
la Plataforma de Seguimiento a la Planeacion, el Sistema Integrado de Aseguramiento
de la Calidad Institucional - SIACI, la plataforma de Gestion Documental (SharePoint)
qgue permite el trabajo colaborativo de las unidades académicas y administrativas, asi
como la administracion de documentos, entre otros.

6.3. Estudios Institucionales

Dada la alta competitividad mundial en el ambito social, cultural, cientifico y educativo,
las instituciones de educacidén superior han tenido que disefar estrategias que les per-
mita comprender esta dindmica. Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional ha
tenido que tomar medidas radicales para que, a través de su Sistema de Aseguramien-
to de la Calidad, las universidades alcancen estandares de calidad mas altos y de esta
forma se ubiquen favorablemente a nivel internacional, cuenten con un reconocimiento
no solo por la pertinencia en la formacidon que ofrecen a sus estudiantes sino también
al desarrollo en ciencia y tecnologia.

Este escenario marca desafios importantes para las instituciones, por lo cual una via
expedita para encontrar respuestas son los estudios institucionales, los cuales estan
dirigidos a la identificacion de causas y consecuencias de los temas definidos a nivel
institucional, asi como al analisis de alternativas de solucidén, de procesos y procedi-
mientos, evaluacion de estrategias y actividades que puedan mejorar la toma de deci-
siones y de manera mas objetiva vislumbrar el futuro de la Escuela.

Por tal razdn, la Escuela busca un crecimiento y posicionamiento nacional, regional e
internacional, lo cual ha venido trabajando desde su creacion a través de procesos de
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autorregulacion y autoevaluacion con fines internos y externos. Como fruto de estos
procesos, la institucion trabaja en temas relevantes de la educacion superior, a saber:

1. Valor agregado de la Escuela en el desarrollo de competencias genéricas y ha-
bilidades de los estudiantes de pregrado:

a.

Analisis comparativo de las competencias genéricas y habilidades de entra-
da y salida de los estudiantes que ingresan y egresan de la Escuela.

Efectividad de las estrategias orientadas al desarrollo de competencias ge-
néricas y habilidades durante el proceso de formacion.

Anadlisis de los informes reportados por el ICFES en relacidn con las medidas
de valor agregado de la Escuela, a partir de los resultados de las pruebas
Saber 11y Saber Pro.

2. Seleccién, permanencia y graduacion de los estudiantes de pre y posgrado:

a.

Anadlisis de los resultados en las pruebas de estado para ingreso y su rela-
cion con el desempeno académico.

Caracterizacion de los estudiantes teniendo en cuenta variables de vulnera-
bilidad y su uso para la prevencion de la desercion.

Anadlisis de causas de la desercidon y efectividad de las estrategias de perma-
nencia y graduacion en condiciones de calidad.

Anadlisis de los estudios que identifican y evallan la permanencia y retencion
de los estudiantes.

3. Vinculacion, promocidén, permanencia y evaluacién del talento humano (profe-
sores, directivos y administrativos):

a.

Analisis de las funciones y responsabilidades asignadas al personal y eva-
luacion del desempenio.

Anadlisis de la suficiencia y dedicacion del talento humano (profesores y per-
sonal administrativo) para cubrir las necesidades institucionales.

Anadlisis de la caracterizaciéon del personal (formacioén, categorizacion, tipo
de contratacion).

Analisis de la participacion del personal en programas de capacitacion y
actualizacion.
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4. Investigacion e innovacidn institucional:

a.

f.

Efectividad de las estrategias para la formacion (profesores y estudiantes)
para la investigacion e innovacion.

Efectividad de los mecanismos o estrategias que estimulan el desarrollo de
los procesos investigativos y de innovacion.

Efectividad del desarrollo de competencias de investigacion (particular-
mente para el caso de posgrado).

Visibilidad de la produccidn investigativa.

Efectividad de los mecanismos para identificar problemas susceptibles de
resolver mediante la aplicacion del conocimiento y la innovacion.

Internacionalizaciéon de la investigacion.

5. Temas curriculares de pre y posgrado:

* Formacion integral, interdisciplinariedad y flexibilidad curricular:

a.

b.

Efectividad de las estrategias utilizadas para la formacién integral.

Efectividad de los mecanismos utilizados para el tratamiento de problemas
pertinentes al programa vy al ejercicio laboral a través de orientaciones inter-
disciplinares.

Efectividad de estrategias orientadas a facilitar la flexibilidad: organizacion
y jerarquizacion de contenidos, electividad, reconocimiento de créditos,
participacion de los estudiantes en el disefio de su plan de estudios, entre
otros.

Efectividad de las estrategias y mecanismos de seguimiento y acompafa-
miento a los estudiantes por parte de los profesores.

Efectividad de las metodologias de enseffanza - aprendizaje.

Formulacion, seguimiento y evaluacion de los resultados de aprendizaje en
los programas académicos.

 Contenidos curriculares:

a.

Evaluacion de los procesos de actualizacion y seguimiento de los conteni-
dos curriculares.
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Efectividad de los mecanismos utilizados para la incorporaciéon de avances
de investigacion y analisis del entorno en los contenidos de formacion.

Efectividad de estrategias para recoger, sistematizar y divulgar informacion
requerida para el logro de los objetivos de los programas académicos.

* Tendencias de las disciplinas o profesiones de interés en la Escuela:

a.

Evaluacion de los referentes nacionales e internacionales y su impacto en
los planes de estudio.

Evaluacion de las tendencias y lineas de desarrollo de la disciplina o profe-
sidn y su impacto en los planes de estudio.

e Conocimiento de la realidad nacional e internacional:

a.

Identificacion de las necesidades sociales y formativas de la region en el
area del programa.

Requerimientos del entorno laboral (productivos, de competitividad, tecno-
I6gicos y de talento humano).

Modernizacion y pertinencia del curriculo.

Impacto ejercido por los programas académicos en relacion con el cumpli-
miento de sus propodsitos y objetivos.

Incidencia de los programas académicos en el entorno social y grupos de
referencia disciplinar.

Problematica social del entorno y su incidencia en la comunidad institucio-
nal.

Efectividad de las estrategias orientadas a la internacionalizacion del curri-
culo: Programas de movilidad: intercambio estudiantil; doble titulacidén; es-
tudiante / profesor visitante; practica profesional internacional, entre otros.

Impacto de la practica profesional: empresarial, social, docente, investigati-
va.

Efectividad de la participacion de los profesores en redes y comunidades
académicas.
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Prospectiva y desarrollo de los programas:

a.

b.

Identificacion de nuevas lineas de desarrollo de los programas.

Impacto de alianzas interinstitucionales para compartir recursos, impulsar
procesos misionales y buenas practicas.

Impacto social gue ha generado la insercion de la institucidon en los contex-
tos académicos nacionales e internacionales.

Seguimiento a graduados de pre y posgrado:

a.

Caracterizacion y situacion de los graduados: indice de empleo, reconoci-
mientos, cargos desempefiados, creacion de empresa, entre otros.

Efectividad de las estrategias de seguimiento a graduados.

Identificacion de los aportes sociales de los graduados en los campos em-
presarial, cientifico, artistico, cultural, econdmico y politico.

Anadlisis de la informacion laboral suministrada por los entes gubernamenta-
les correspondientes.

Aseguramiento de la calidad:

a.

Efectividad de las estrategias de seguimiento, evaluacion y mejoramiento
continuo de los procesos académicos y administrativos.

Efectividad de los procesos y estrategias de autoevaluacion y planeacion
para los ejes de desarrollo institucional.

Efectividad de las estrategias de autoevaluacién de las unidades académi-
cas y administrativas.

Efectividad de los sistemas de informacidon y gestion documental como so-
porte a los procesos de autoevaluacion.

Clima institucional:

a.

Efectividad de las estrategias orientadas a favorecer el desarrollo humano y
promover la cultura que reconozca el valor de la diversidad.
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Efectividad de las estrategias que fomentan la participaciéon en las activida-
des de bienestar.

Efectividad de las estrategias de apoyo dirigidas a personas con discapaci-
dad.

Efectividad de las estrategias para la resolucion armdnica de conflictos.

Efectividad e impacto de las estrategias de Seguridad y Salud en el Trabajo
y de Gestion ambiental.

Comunicacidn institucional:

a.

Efectividad de los mecanismos de comunicacion para facilitar a la comuni-
dad institucional el acceso actualizado de la informacion.

Efectividad de las estrategias de comunicacion entre las personas o depen-
dencias.

Efectividad de los canales de expresidon y critica para manifestar opiniones,
inquietudes, sugerencias e iniciativas.

Efectividad de las estrategias de divulgacion de normas y politicas institu-
cionales.

Efectividad de los recursos de comunicacion (impresos, digitales, redes, en-
tre otros).

Responsabilidad y seguimiento en la publicacidn y actualizacion de los con-
tenidos del portal web.

Efectividad de los procesos de socializacion de los avances de los estudios
institucionales, los logros de los Planes de Mejoramiento y las decisiones
institucionales.

Efectividad del uso de medios de comunicacion masiva para el reconoci-
miento y posicionamiento institucional y de programas.

Analisis de los factores clave de decisidon en la eleccidn de la Escuela y del
programa por parte de los futuros estudiantes.

Efectividad de las acciones propuestas para atraer nuevos estudiantes, pro-
ducto de estudios de mercado.
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k.

Efectividad de las estrategias de promocidn y divulgacion utilizadas para
vincular nuevos estudiantes.

10. Politicas y normas de gobierno:

a.

Pertinencia y eficiencia de las politicas, lineamientos y normas de gobierno
institucional.

Pertinencia y eficiencia de la Estructura organica institucional.

Pertinencia de las politicas, lineamientos y normas de gestion académica y
de gestion administrativa.

Evaluacion de los criterios y procedimientos para la toma de decisiones so-
bre la asignacion de cargos y responsabilidades en los programas académi-
COs.

Pertinencia de los mecanismos de evaluaciéon del personal directivo.

Evaluacion de los procesos y procedimientos para la toma de decisiones
institucionales.

11. Capacidad institucional:

* Gestion administrativa y financiera:

a.

Factibilidad econdmica de los programas, resultados financieros esperados
y costo por estudiante.

Impacto de los planes basicos de inversion.
Efectividad de estrategias para la diversificacidon de recursos.

Efectividad de los mecanismos que permitan conocer y satisfacer las nece-
sidades académicas y administrativas de las unidades.

Efectividad de los mecanismos utilizados para la elaboracion, ejecucion y
seguimiento del presupuesto y asignacion de recursos fisicos y financieros
para los programas.

* Infraestructura y recursos disponibles:

a.

b.

Evaluacion de los programas académicos en capacidad y demanda.

Suficiencia entre el nimero de admitidos, el cuerpo docente y los recursos
académicos y fisicos disponibles.



C. Efectividad de los mecanismos de gestion documental, organizacioén, actua-
lizacion y seguridad de los registros y archivos académicos de estudiantes,
profesores, personal directivo y administrativo.

d. Suficiencia entre el numero y tipo de recursos informaticos y de comunica-
cion disponible para la comunidad.

e. indice de ocupacidn de aulas, laboratorios, talleres, salas de cémputo y es-
pacios destinados al bienestar en general.

f. Uso de material bibliografico.

g. Eficacia e impacto de la inversion anual en las adquisiciones de libros, revis-
tas especializadas, bases de datos y suscripciones a publicaciones periodi-
cas.

h. Suficiencia del material bibliografico con el que cuentan los programas para
apoyar el desarrollo de sus actividades académicas.

i Suficiencia entre el nimero de titulos y ejemplares y el numero de estudian-
tes de cada programa.

J. Efectividad en la utilizacidon de recursos bibliograficos, recursos informati-
COS y recursos de comunicacion.

7. ASPECTOS PROCEDIMENTALES

En este apartado se presentan los procedimientos que en la Escuela se llevan a cabo
para la realizacion de los diferentes procesos de aseguramiento de la calidad tales
como: creacion de programas, renovacion de registro calificado, acreditacion por pri-
mera vez y su renovacion tanto para programas como a nivel institucional.
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Manifestacidn expresa de un grupo acerca
del interés de crear un programa.

7.1.Procedimiento para Registro Calificado

Proyecto

Propuesta inicial que hace un
grupo sobre el programa que le
interesa crear, incluyendo aspectos
mas especificos que a nivel de
anteproyecto.

Documento Maestro

Documento que consolida y presenta las condiciones
de calidad exigidas por el MEN para la solicitud de
registro calificado por primera vez de un programa

académico.

Informe Ejecutivo y presentacién con:

. Nombre del programa
. Proponentes
. Estructura Académico -
Administrativa del programa
. Impacto
. Tiempo de construccién del
anteproyecto
. Duracion del programa
. Referentes nacionales e
internacionales
. Aliados estratégicos
. Beneficios
o Recursos
. Lugares de desarrollo del programa
(Bogota u otros lugares de
Colombia)
. Fecha de inicio (estimada)
. Articulacién con el plan de
desarrollo.

Este informe se elabora teniendo en
cuenta las Guias que seran entregadas
por la ODI.

Documento y presentacion que
contenga:

*  Antecedentes
. Denominacion
«  Justificacion
v Pertinencia (Sondeo o
estudio de mercado)
. Rasgos distintivos del
programa
. Propuesta curricular
. Recursos financieros
(Viabilidad financiera)

Este documento se elabora
teniendo en cuenta la Guia para la
elaboracion del proyecto, entregada
por la ODI.

Documento y presentacion que contenga:
Condiciones institucionales:

1. Mecanismos de seleccion y evaluacién de
estudiantes y profesores.

2. Estructura administrativa y académica.
3. Cultura de la autoevaluacion.
4. Programa de Egresados.
5. Modelo de bienestar.

6. Recursos suficientes para garantizar el
cumplimiento de las metas.

Condiciones del programa:
1. Denominacién del programa
2. Justificacion del programa
3. Aspectos curriculares

4. Organizacion actividades académicas y proceso
formativo

5. Investigacion, innovacion y/o creacion artistica y
cultural

6. Relacion con el sector externo
7. Profesores
8. Medios educativos
9. Infraestructura fisica y tecnoldgica
Este documento se elabora teniendo en cuenta la

Guia para la elaboracién del Documento Maestro,
entregada por la ODI.

Revisa: ODI y asesor

. Asesor Pregrado: Vicerrectora
Académica
. Asesor Posgrado: Comité Central de
Posgrados

Avala: Comité de Rectoria

Revisa: ODI y Comité de Rectoria
(aplica para pregrado y posgrado)

Avala: Consejo Académico (aplica
para pregrado y posgrado)

Aplica para pregrado y posgrado:
Revisa: ODI
Avala: Consejo Académico

Aprueba: Consejo Directivo

Tmes

3 meses

5 meses

Nota: Es importante tener en cuenta que, de acuerdo con las particularidades de cada programa pro-
puesto, algunas veces no es necesario realizar todos los pasos para su creacion.
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Contenido para la presentacion del Anteproyecto

La creacion de programas de pregrado y posgrado en la Escuela inicia con la presenta-
cion de un anteproyecto por parte de un profesor o grupo de profesores, de una misma
unidad o de varias unidades académicas. Este interés debe responder a los siguientes
interrogantes:

¢Cual es el nombre del programa?

¢Quién lo propone?

¢Para qué lo propone, es decir, cual es el impacto que se espera alcanzar?

¢En qué lugares diferentes a Bogota se ha pensado ofrecer este programa? ¢Cuen-
tan con los recursos necesarios y suficientes para ofrecer este programa fuera de
Bogota®

¢Qué tiempo ha tomado la construccidon de este anteproyecto?

¢Quiénes, en la institucion, validan la propuesta?

¢Cual seria la estructura Académico - Administrativa del programa?

¢Cuales son sus referentes nacionales e internacionales?

¢Qué aliados estratégicos (graduados, empresarios y otras instituciones) se conec-
tan a esta propuesta®?

¢Cuales son los beneficios para el programa y la Escuela?
¢Con qué recursos cuenta la Escuela para la implementacion de este anteproyecto?

¢Qué otros recursos (tecnoldgicos, de infraestructura y de personal) necesita el
programa para alcanzar el nivel de competencia esperado?

¢En qué fecha esta previsto iniciar el programa?
¢De qué manera se articula el programa con el Plan de Desarrollo Institucional?

Para la presentacion y aval del Anteproyecto, se requiere realizar el siguiente proceso:

1.

Revision del anteproyecto por parte del asesor: garantiza que el anteproyecto
esté en coherencia con las lineas de desarrollo del programa académico y que se
constituya en uno de los proyectos objetivo de su planeacidon estratégica. Para el
caso de programas de pregrado el asesor es el Vicerrector Académico y para el
caso de programas de posgrado el asesor es el Comité Central de Posgrados.

Revisidn del informe ejecutivo y de la presentacion del anteproyecto por parte
de la ODI: verifica el cumplimiento de las orientaciones establecidas en los Linea-
mientos para la Creacion de programas.



3. Aval del anteproyecto por el Comité de Rectoria: garantiza que el anteproyecto
esté alineado con los ejes de desarrollo, las caracteristicas y naturaleza de la Es-
cuela. Autoriza la elaboracidn del proyecto.

*Para adelantar esta etapa, la ODI proporciona los protocolos y lineamientos correspondientes.

Contenido para la presentacion del Proyecto
A continuacion, se realiza la descripcion del contenido que contempla el proyecto:

 Antecedentes: relaciona los aspectos que el programa articula con los criterios,
principios, objetivos y politicas de la institucion (Misidén, PEl y PDI), los objetivos de
la educacion superior en el pais y muestra los argumentos que motivaron la presen-
tacion de la propuesta del programa, la cual debe estar alineada con los campos de
conocimiento de interés para la Escuela.

« Denominacion: es el resultado del anélisis de los propdsitos de formacion, las com-
petencias a desarrollar y los contenidos curriculares propuestos:

* Denominacidéon o nombre del programa.
* El titulo que se va a expedir.

* Duracién del programa.
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» Definicion vy justificacion del nivel de formacion en que se ofrecera el programa
(pregrado, especializacion, maestria o doctorado). En caso de ofrecer énfasis o
modalidades, hacer la descripcion correspondiente.

* Definir el campo amplio, campo especifico y campo detallado, en los cuales se
ubicara el programa, de acuerdo con la Clasificacion internacional normalizada
de la educaciéon - campos de la educacion y formacion adaptada para Colombia
(CINE-F 2013 A.C.).

* Definir los perfiles de: aspirante, graduado y ocupacional.4

* Modalidad: presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen
e integren las anteriores modalidades.

* Justificacion: presenta el andlisis de referentes nacionales e internacionales, que
sustentan la apertura del programa, su pertinencia y viabilidad en el entorno local,
regional e internacional. Para ello se debe tener en cuenta:

* Analisis comparativo con programas referentes:
- Nombre del programa referente.

- Pails.

- Universidad.

- Numero de créditos

- Enfasis y lineas de investigacion

- Modalidad (aplica para maestrias)

- Aspectos diferenciadores del plan de estudios
- Ranking.

- Productividad (Investigacién - Area - Tema).

- Existe contacto con la institucion (Si/No).

- Participacion en redes ((Cual?).

- Caracteristicas del programa (duracion, objetivos de aprendizaje, qué le llamo la
atencion de este programa para que sea elegido como referente).

4 Para el caso de creacidon de programas de maestrias de profundizacién y de investigacion, los perfiles de graduado y
ocupacional deben formularse de manera independiente.
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Pertinencia

Presentar el analisis de las necesidades de la region y del pais que, segun la pro-
puesta, tengan relacion directa con el programa.

Presentar el analisis del sondeo o el estudio de mercado.

Presentar el analisis de la oferta y la demanda de programas similares a nivel lo-
cal y regional, teniendo en cuenta los datos suministrados por el SNIES.

Rasgos distintivos del programa

Describir las fortalezas en infraestructura, profesores, contenido curricular, alian-
zas y experiencia de la institucion en el campo de formacion del programa pro-
puesto, de tal forma que se resalten sus diferencias respecto a los programas ya
existentes a nivel nacional e internacional.

Propuesta curricular
Describir a nivel general la propuesta curricular que tendra el programa.

Recursos financieros (Viabilidad financiera): orienta la viabilidad financiera, que
asegure la oferta y desarrollo del programa, en relacion con:

Numero de estudiantes proyectados.
Valor propuesto de matricula.

Descripcion de las necesidades de: profesores, infraestructura fisica y tecnolégi-
ca, recursos bibliograficos, laboratorios, equipos, establecimiento de convenios
y costos de operacion, entre otros.

* Para desarrollar este tema, se debe seguir el modelo de analisis financiero para la creacién de progra-

mas, establecido por la Escuela.

Para la presentacion y aval del proyecto, se requiere realizar el siguiente proceso:

1.

Revisidn del proyecto por parte de la ODI: verifica el cumplimiento de las orien-
taciones establecidas en la guia de creacién del proyecto, sustentadas en el De-
creto 1330 de 2019 del MEN.

Revision del Comité de Rectoria: verifica el cumplimiento de las orientaciones
establecidas en la guia de creacion del proyecto. (Aplica para programas de pre-
grado y posgrado).



3. Aval del proyecto por parte del Consejo Académico: evalla las condiciones aca-
démicas propuestas en el proyecto, su impacto en la sociedad y en el sector de la
Educacion Superior. (Aplica para programas de pregrado y posgrado).

* Para adelantar esta fase, la ODI proporciona los protocolos y lineamientos correspondientes.

Contenido del documento maestro

De acuerdo con las condiciones de calidad contempladas en el Decreto 1330 de 2019,
el contenido del Documento Maestro es el siguiente:

a. Condiciones Institucionales: Informacidn diligenciada por la ODI

1. Mecanismos de seleccidon y evaluacion de estudiantes y profesores: existencia,
implementacion y divulgacion de politicas institucionales, reglamento profesoral
y reglamento estudiantil o sus equivalentes en los que se adopten mecanismos y
criterios para la seleccion, permanencia, promocion y evaluacion de los profeso-
res y de los estudiantes. Tales documentos deben estar dispuestos en los medios
de comunicacion e informacion institucional.

2. Estructura administrativa y académica: politicas, relaciones, procesos, cargos,
actividades e informacion, necesarias para desplegar las funciones propias de la
institucion, la cual debera demostrar que cuenta por lo menos con: a) gobierno
institucional y rendicion cuentas, b) politicas institucionales, ¢) gestion informa-
cion y d) arquitectura institucional que soportan las estrategias, planes y activi-
dades propias del quehacer institucional.

3. Cultura de la autoevaluacion: existencia, divulgaciéon, e implementacion de po-
liticas institucionales que promuevan la autoevaluacion, la autorregulacion, y el
mejoramiento de acuerdo con la naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
institucional, para generar una corresponsabilidad de toda la comunidad acadé-
mica en el mejoramiento continuo. La institucion debera contar con un sistema
interno de aseguramiento de la calidad.

4. Programa de Egresados: existencia, divulgacion e implementacion de los resulta-
dos de politicas, planes y programas que promuevan el seguimiento a la actividad
profesional de los egresados. A su vez, la institucidon deberad establecer meca-
nismos que propendan por el aprendizaje a lo largo de la vida, de tal forma que
involucre la experiencia del egresado en la dinamica institucional.
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Modelo de bienestar: politicas, procesos, actividades y espacios que comple-
mentan y fortalecen la vida académica y administrativa, con el fin de facilitarle
a la comunidad institucional el desarrollo integral de la persona y la convivencia
en coherencia con las modalidades, los niveles de formacion, su naturaleza juri-
dica, tipologia, identidad y misién institucional. La institucion debera demostrar
la existencia de mecanismos de divulgacion e implementacion de los programas
de bienestar orientados a la prevencion de la desercion y a la promocion de la
graduacion de los estudiantes.

Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas: existencia,
gestion y dotacion de los recursos tangibles e intangibles que le permiten desa-
rrollar a la institucion sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

. Condiciones del Programa: Diligenciadas por el Grupo Base

Denominacién del Programa: especificar la denominacidon o nombre del progra-
ma, en correspondencia con el titulo que se va a otorgar, el nivel de formacion, los
contenidos curriculares del programa y el perfil del egresado.
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10.

1.

12.

Justificacion del Programa: Se debe presentar una justificacion que sustente el
contenido curricular y el perfil de egreso que desea ofrecer el programa para que
este sea pertinente al desarrollo social, cultural, ambiental, econdmico y cientifi-
co, frente a las necesidades del pais y la region.

Aspectos curriculares: contenido curricular del programa segun el drea de cono-
cimiento y en coherencia con la modalidad, el nivel de formacion, su naturaleza
juridica, tipologia e identidad institucional. Este debera contar con: a.) Concep-
tualizacidn tedrica y epistemoldgica del programa, b.) Componentes pedagdgi-
cos, ¢.) Componentes formativos, d.) Componentes de interaccién, e.) Mecanis-
mos de evaluacion.

Organizacion de las actividades académicas y proceso formativo: organizaciéon
de las actividades y la interaccion de estas, de acuerdo con el disefio y contenido
curricular, en coherencia con la modalidad, el nivel de formacidn, la naturaleza
juridica, la tipologia y la identidad institucional. Para cada actividad de formacion
incluida en el plan de estudios se deben presentar los créditos y discriminar las
horas de trabajo independiente y las de acompanamiento directo del profesor,
acorde con el sistema institucional de créditos.

Investigacidn e Innovacidn: establecer estrategias para la formacioén en investi-
gacion que le permitan a profesores y estudiantes estar en contacto con los de-
sarrollos disciplinarios e interdisciplinarios, los avances tecnoldgicos y el campo
disciplinar mas actualizado, de tal forma gue se desarrolle el pensamiento critico.
El programa en coherencia con el nivel de formacidn, la modalidad, con la natura-
leza juridica, tipologia, identidad y mision institucional, propendera a que sus re-
sultados de investigacion contribuyan a la transformacion social de las dinamicas
qgue aporten a la construccion del pais. Segun la declaraciéon explicita que realice
el programa con relacion a la incorporacion de la investigacion para el desarrollo
del conocimiento, el programa debera definir las areas, lineas o tematicas de in-
vestigacion en las que se enfocaran los esfuerzos y proyectos.

Relacidn con el sector externo: establecer para el programa, los mecanismos
y estrategias para lograr la vinculacion de la comunidad y el sector productivo,
social, cultural, publico y privado, en coherencia con la modalidad, el nivel de for-
macion del programa, la naturaleza juridica de la institucion, la tipologia e iden-
tidad institucional. En coherencia con el proceso formativo y la investigacion, el
programa establecerd los mecanismos y estrategias, para lograr la articulacién de
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13.

14.

15.

los profesores y estudiantes con la dindmica social, productiva, creativa y cultural
de su contexto.

Profesores: especificar para el programa un grupo de profesores que, en numero,
desarrollo pedagdgico, nivel de formacion, experiencia laboral, vinculacion y de-
dicacion, le permitan atender adecuadamente el proceso formativo, las funciones
de docencia, investigacion y extension, en coherencia con la modalidad, el nivel
de formacion del programa, la naturaleza juridica de la institucion, la tipologia e
identidad institucional.

Medios Educativos: contar con la dotacidon de los ambientes fisicos y/o virtua-
les de aprendizaje que incorporan equipos, mobiliario, plataformas tecnoldgicas,
sistemas informaticos o los que hagan sus veces, recursos bibliograficos fisicos y
digitales, bases de datos, recursos de aprendizaje e informacion, entre otros, que
atienden los procesos formativos, el desarrollo de la investigacion y la extension.
Se debe contar con mecanismos de capacitacion y apropiacion de los medios
educativos para los estudiantes y profesores que estén adscritos al programa,
asi como evidenciar un plan de mantenimiento, actualizacion y reposicion de los
medios educativos. Asi mismo, se debe contar con la disponibilidad de los medios
educativos de acuerdo con la modalidad, estableciendo estrategias que atiendan
las barreras de acceso y las caracteristicas de la poblacion.

Infraestructura Fisica y tecnoldgica: proveer los ambientes fisicos y virtuales de
aprendizaje, especificos para el desarrollo de los procesos formativos, la inves-
tigacion y la extension de acuerdo con las modalidades en que el programa se
ofrezca.

Para la presentacion, aval y aprobacion del Documento Maestro, se requiere realizar el
siguiente proceso:

1.

Revision del Documento Maestro y sus anexos por parte de la ODI: verifica el
cumplimiento de las condiciones de calidad descritas en el Decreto 1330 de 2019
del MEN, asi como el cumplimiento de cada una de las orientaciones para la crea-
cidon de programas académicos.

Aval del Documento Maestro por parte del Consejo Académico: verifica el cum-
plimiento de las condiciones de calidad. (Aplica para programas de pregrado y
posgrado)
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3. Aprobacion del Documento Maestro por parte del Consejo Directivo: aprueba
el documento maestro y viabilidad para presentar al Ministerio de Educacion Na-
cional. (Aplica para programas de pregrado y posgrado)

*Para adelantar esta fase, la ODI proporciona los protocolos y lineamientos correspondientes.

7.2. Procedimiento para renovacion de Registro Calificado
La renovacion del Registro Calificado tiene como objetivos:

» Evidenciar el cumplimiento de los propdsitos planteados en el documento maestro
de creacion del programa.

* Reflejar su mejoramiento, madurez y perfeccionamiento.

* Mostrar el nivel de cumplimiento de los Planes de Mejoramiento trazados en el pro-
ceso de autoevaluacion, asi como los resultados alcanzados en el periodo de vigen-
cia del Registro Calificado.

La solicitud ante el MEN se debe realizar minimo doce (12) meses antes a la fecha de
vencimiento del Registro Calificado del programa.

Al obtener por primera vez o renovar su acreditacion de alta calidad, el programa logra
la renovacion del Registro Calificado por oficio. Este proceso es realizado por el MEN
de manera automatica, al validar la resoluciéon de acreditacion otorgada.

La siguiente figura muestra el proceso de renovacion del Registro Calificado para pro-
gramas de pregrado y posgrado, con los tiempos estimados para cada una de las
etapas. Inicia con el proceso de autoevaluaciéon, que para la Escuela se concibe en el
PEI, como un aspecto fundamental para validar si la institucidén y los programas estan
cumpliendo con la misién, el mejoramiento continuo y la busqueda de la excelencia.

La ODI, suministrara la guia para elaborar el documento maestro y el informe ejecutivo
y orientara la construccion de sus anexos.

Una vez el Grupo Base elabore el documento maestro y el informe ejecutivo, la ODI lo
validara y tramitard ante los Consejos Académico y Directivo su respectiva aprobacion.
Es importante aclarar que el Plan de Mejoramiento, producto del proceso de autoeva-
luacion serad presentado ante el Comité Institucional de Autoevaluacion para su aval. La
ODI radicara en el sistema SACES el documento maestro y sus anexos.



Proceso para la renovacion del Registro Calificado de un programa de

pregrado y posgrado.
*
Proceso de .,
autoevaluacion y i Pres;né%%cipéante

elaboracion del . RevisionporlaODI | | » etitiesl di

documento maestro y 3 .
SAEYS Autoevaluacion

Radicacion en y Aprobacion . Aval Consejo

SACES Consejo Directivo Académico

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional, 2017

7.3. Procedimiento para Acreditacion de Alta Calidad

El tramite de acreditacidon en alta calidad, tanto de programas académicos como insti-
tucional, se desarrolla a través de las siguientes etapas:

» Apreciacion de condiciones iniciales: Permite a la institucion o a los programas
académicos evidenciar una linea base coherente frente a los factores y caracte-
risticas de evaluacion definidos en los lineamientos correspondientes. Tiene por
objetivo establecer, si el programa académico o la institucion, que busca obtener la
acreditacion en alta calidad por primera vez, cuenta con las potencialidades para
continuar con el tramite de acreditacion. Este proceso le permite a la institucion
avanzar en el tramite de acreditacion en alta calidad mediante la identificacion de
sus fortalezas y la aplicacion de las recomendaciones realizadas por el Consejo Na-
cional de Acreditacion - CNA.

» Autoevaluacion: Es el ejercicio permanente de revisidon, reconocimiento, reflexion
e intervencion que la institucion lleva a cabo sobre si misma o sobre un progra-
ma académico, con participacion de su comunidad institucional, con el objetivo de
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valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad
en todos sus procesos, conforme a los componentes del modelo de acreditacion
en alta calidad del CNA. Para tal fin, se elabora internamente un informe, el cual
contiene la contextualizacién, los avances y logros en cada uno de los temas de
evaluacion, asi como los resultados de la autoevaluacion y su correspondiente plan
de mejoramiento. Este informe y sus anexos se presentan a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES-CNA) o el que haga
Sus veces.

La radicacion del informe de autoevaluaciéon con fines de acreditacion nacional de
los programas académicos se debera realizar con no menos de dieciocho (18) me-
ses de antelacion al vencimiento del correspondiente registro calificado.

Para la presentacion del informe de autoevaluacion con fines de acreditacion en
alta calidad institucional y de programas académicos, se deben tener en cuenta
las orientaciones suministradas por la Oficina de Desarrollo Institucional, las cuales
reflejan las exigencias de los diferentes modelos de acreditacion en alta calidad de-
finidos ya sea por el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA o las agencias acre-
ditadoras con las cuales se esté llevando a cabo el proceso. Después de radicado
el informe de autoevaluacion, la agencia acreditadora verificara el cumplimiento de
las condiciones y podra solicitar informaciéon complementaria.
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Evaluacion externa por pares académicos: Con base en el informe de autoevalua-
cion y la visita realizada, los pares elaboran y presentan un informe sobre la calidad
del programa académico o de la institucion. Este informe es recibido por la institu-
cion, la cual puede realizar las aclaraciones, precisiones y complementos que consi-
dere necesarios, aportando las evidencias correspondientes.

Evaluacion integral: Realizada por la agencia acreditadora a partir de los resultados
de la autoevaluacion, del informe de evaluacion externa de los pares académicos, y
de los comentarios que la institucion realice al informe de los pares académicos y
demas informacion que se estime necesaria. Concluye con un concepto de la agen-
cia sobre la calidad demostrada por el programa académico o la institucion y en el
gue se recomienda la acreditacion en alta calidad y su temporalidad, o con un con-
cepto de recomendaciones de mejoramiento dirigido al programa o a la institucion.

Expedicion del acto administrativo que concede la acreditacion o formula reco-
mendaciones a la institucion o al programa: La acreditacion en alta calidad de un
programa académico o de la institucion se hace constar en un acto administrativo
expedido por el Ministerio de Educacion Nacional o la agencia acreditadora corres-
pondiente. En caso de que la agencia considere que no se han alcanzado las con-
diciones de alta calidad para lograr la acreditacion, emitira las recomendaciones de
mejora pertinentes las cuales serdan comunicadas a la institucion.

7.4. Procedimiento para la Renovacion de Acreditacion
de Alta Calidad

El tramite para la renovacion de la acreditacion del programa académico o institucional
se desarrollara conforme lo dispuesto en la normatividad vigente, teniendo en cuenta
lo siguiente:

Para el caso de acreditacion nacional, el informe de autoevaluacion se debe radicar
con no menos de doce (12) meses de anticipacion a la fecha de vencimiento de la
acreditacion del programa académico o institucional. Dicho informe se elabora a
partir de las orientaciones de la Oficina de Desarrollo Institucional, sintetizando los
resultados de la autoevaluacidon para cada factor y expresando la situacion actual
de las recomendaciones de mejoramiento identificadas para cada uno, especial-
mente en relacidn con aquellas recomendaciones de mejoramiento reconocidas en
el tramite de acreditacion anterior.
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Si la institucion radica la solicitud de renovacion de acreditacion del programa aca-
démico o institucional con la antelacion sefalada, la vigencia de la acreditacion se
entendera prorrogada hasta que concluya el tramite.

Una vez recibido el informe de autoevaluacion, la agencia acreditadora verifica la
completitud de este y procede a designar los pares académicos que han de realizar
la evaluacion externa del programa académico o de la institucion.

Los pares académicos designados realizan la visita para lo cual tienen en cuenta: el
informe de autoevaluacion, el informe de evaluacidén externa del proceso anterior,
los comentarios de la institucion a este informe y el concepto de la evaluacion in-
tegral de la agencia acreditadora que dio lugar a la acreditacion vigente. Luego de
esta visita, la agencia podra solicitar las aclaraciones y complementos que estime
pertinentes.

El informe de pares es recibido por la institucion, la cual puede realizar las aclara-
ciones, precisiones y complementos que considere necesarios, aportando las evi-
dencias correspondientes.

La agencia acreditadora emite su concepto sobre la alta calidad del programa aca-
démico o de la institucion, con base en el informe de autoevaluacion, el informe de
la evaluacion externa por parte de los pares, los comentarios de la institucion a este
ultimo informe y la evaluaciéon intermedia de los planes de mejoramiento.

La evaluacion integral que realiza la agencia acreditadora concluye con el concepto
sobre la calidad demostrada por el programa académico o la institucion y en el que
se recomienda la renovacion de la acreditacion en alta calidad y su temporalidad, o
con un concepto de recomendaciones de mejoramiento dirigido al programa o a la
institucion, la cual serd expresada a la institucion mediante un acto administrativo
o resolucion.

Recomendaciones generales

Para el caso de acreditacion por primera vez o renovacion con el CNA, la institucion
podra solicitar la reconsideracion del concepto emitido.

Si la institucion es objeto de medidas preventivas, de vigilancia especial o sanciones
por parte del Ministerio de Educacion Nacional, se suspendera el tramite de acredi-
tacion en alta calidad en la etapa en que se encuentre.
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7.5. Lineamientos para la formulaciéon y seguimiento
de planes de mejoramiento.

7.5.1. Lineamientos presupuestales.

Para la formulacion de planes de mejoramiento, se deben tener en cuenta los linea-
mientos para la asighacion de recursos presupuestales establecidos por la Escuela, los
cuales se describen a continuacion:

* Los recursos se asignan para las necesidades especificas de los programas y no
para acciones institucionales.

* Para calcular la asignacion de recursos de personal (planta y catedra), en cada pro-
yecto, se deben establecer el nimero de horas de dedicacidon por cargo y por acti-
vidad.

* La contratacion de personas naturales o juridicas por estudios, asesorias o consul-
torias especiales, monitorias graduadas o de investigacion que requiera un proyec-
to, se presupuestan por honorarios o por monitores, siempre y cuando la Escuela
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no cuente con el personal idoneo y capacitado o suficiente para realizar la tarea
especifica.

La necesidad de vinculacién de personal de planta que surja de los procesos de
autoevaluacion debe seguir el tramite institucional establecido para la vinculacion
de personal.

Los recursos presupuestales para la inscripcion y gastos de viaje de estudiantes se
gestionan de acuerdo con los procesos establecidos por la institucion.

* Inscripcidon a congresos y gastos de viaje de estudiantes de pregrado - Vice-
rrectoria Académica - movilidad estudiantes.

* Inscripcion a congresos y gastos de viaje de estudiantes de posgrado - Vice-
rrectoria Académica y Direccidon de Posgrados - movilidad estudiantes.

Para la adquisicion de equipos de laboratorio debe incluirse en el presupuesto todas
las especificaciones de los equipos incluyendo el montaje e instalacion.

Si los proyectos requieren equipos de coémputo, audiovisuales o software, para su
adquisicion, deben cumplirse las politicas y procesos establecidos por la institucion.

Los proyectos que requieran obras civiles y/o adecuaciones locativas, deben tener
el aval del Comité de Planta Fisica.

No se podran modificar los montos establecidos.
Deberan justificarse el paso de partidas no ejecutadas de un ano a otro.

Se podran gestionar traslados presupuestales entre proyectos del plan de mejora-
miento.

Los recursos destinados para inversion no podran destinarse a gastos.

Los recursos asignados al plan de mejoramiento no podrdn trasladarse a la opera-
cion.

Si es requerido, se pueden trasladar recursos entre proyectos de gasto a gasto y
de gasto a la inversion.

Se podran ejecutar compras entre varios centros y proyectos de mejoramiento de
programas cuando la accidon es comun entre ellos.

A partir del dimensionamiento de la Escuela y los programas, se identifican las ne-
cesidades de contratacion de personal, bajo pardmetros de cantidad y calidad.
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7.5.2. Recomendaciones para el seguimiento

Revisar que los proyectos del Plan de Mejoramiento cuenten con centro operativo
asignado y activo en el Sistema Preciso.

Tener a la mano la informacion de los proyectos presentada ante el Ministerio de
Educacion Nacional, la cual tiene el detalle de los componentes del proyecto pre-
sentados en el apartado de Planes de mejoramiento de este mismo documento.

Divulgar al interior del programa el Plan de Mejoramiento propuesto y asignar res-
ponsables de su ejecucién y seguimiento.

Con el fin de realizar un seguimiento permanente del Plan de Mejoramiento, se re-
comienda organizar la informacidn de los proyectos en una herramienta, tal como
Microsoft Project, Excel, o cualquier otra herramienta que les permita gestionar
permanentemente la ejecucion de cada proyecto.

Organizar anualmente los gastos previstos de cada proyecto para el aflo en curso,
de tal manera que se tenga el tiempo suficiente para generar la tarea en el Sistema
Preciso y obtener el bien o servicio esperado.

Organizar periddicamente (semanal o quincenalmente) la informacidn de avance
de los proyectos en el espacio del programa en Gestidon Documental, de tal forma
gue en este repositorio se conserven los soportes y evidencias del desarrollo de los
proyectos.

Con base en el seguimiento permanente que realiza el responsable y Director de los
proyectos, se consolida la informacion requerida cuatrimestralmente, en el segui-
miento institucional, a través de la Plataforma de Seguimiento a la Planeacion.

Presentar periodicamente ante el Comité asesor del programa los avances y dificul-
tades en la ejecucién del Plan de Mejoramiento.
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